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Introduccion

Segun la Organizacidn de las Naciones Unidas (ONU), “el agua libre de impurezas y accesible para todos
es parte esencial del mundo en que queremos vivir. Hay suficiente agua dulce en el planeta para lograr
este suefo. La escasez de recursos hidricos, la mala calidad del agua y el saneamiento inadecuado
influyen negativamente en la seguridad alimentaria, las opciones de medios de subsistencia y las
oportunidades de educacién para las familias pobres en todo el mundo. La sequia afecta a algunos de
los paises mas pobres del mundo, recrudece el hambre y la desnutricién. Para 2050, al menos una de
cada cuatro personas probablemente viva en un pais afectado por escasez crdnica y reiterada de agua
dulce.”!

La solucion efectiva de los problemas de agua y saneamiento y su gestidn sostenible debera venir de la
mano con planes de accion apropiados a cada una de las situaciones. Esto significa que los planes deben
estar en concordancia con el diagndstico socio-ambiental del problema (apropiado=adecuado), en el
sentido técnico (apropiado=factible) y en lo que respecta a la adopcién social de las tecnologias a
implementar (apropiado=propio).

En Latinoamérica existen rezagos importantes en la cobertura de los servicios de agua potable y
saneamiento. Este problema se agudiza ante la insuficiencia de las tecnologias que se construyen para
dotar de estos servicios a las zonas periurbanas y rurales, ademas del predominio de una visidn
ingenieril que no toma en cuenta la necesidad de desarrollar estrategias de adopcion social de las
tecnologias en aras de promover la sustentabilidad de la obras. Es comun que las obras construidas se
vuelvan “elefantes blancos” debido al abandono en que caen, entre otras razones por los altos costos de
operacion y mantenimiento, por no involucrar a los usuarios en los procesos y por la falta de
compromiso institucional local con el mantenimiento de las obras.

Frente a esta problemdtica, el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA, México) viene
desarrollando propuestas metodoldgicas orientadas a romper el paradigma ingenieril tradicional, las
cuales toman como punto de partida la participacién de las comunidades desde la definiciéon de la
soluciones a su problematica de abasto de agua y saneamiento hasta su compromiso con la
sustentabilidad del sistema. Este enfoque pone énfasis en el fortalecimiento de capacidades locales y
generacion de organizacidn social en torno a las obras.

Partiendo de la premisa que tanto la problematica como las alternativas que se disefian son compartidas
por los paises latinoamericanos, se consideré de extrema relevancia promover un proceso de
intercambio de experiencias entre los paises de la regién, donde se compartan las lecciones aprendidas
y los avances en la materia.

! http://www.un.org/sustainabledevelopment/es/water-and-sanitation/
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A partir del aprendizaje alcanzado en talleres realizados en el marco de la Red de América Latina de
Centros de Conocimiento en Gestién del Agua (RALCEA) en 2013 y 20157 se ha propuesto la realizacion
de este Curso Regional sobre Adopcion social de tecnologias en agua y saneamiento. Conceptos y
herramientas para el logro de soluciones efectivas. La actividad es el resultado de un trabajo conjunto
entre RALCEA y CODIA, refrendada en la XVI Reunidon Anual de la Conferencia de Directores
Iberoamericanos del Agua CODIA (Santa Cruz de la Sierra, Bolivia, diciembre 2015). Forma parte del
Plan de Transferencia, Intercambio y Gestion de Conocimiento para el Desarrollo de la Cooperacion
Espafiola en América Latina y el Caribe —INTERCOONECTA—, que ha puesto en marcha la Agencia
Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) y es financiada con recursos del Latin
American Investment Facility (LAIF) de la Unién Europea, a través de AECID y administrados por el BID.

La coordinacion general del curso y su disefio estuvo a cargo de la Facultad de Ingenieria y Ciencias
Hidricas (FICH) de la Universidad Nacional del Litoral (UNL) (Santa Fe, Argentina) y a través de la FICH se
materializd la vinculacion con los capacitadores del Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)
qgue es Punto Focal de RALCEA por México y del SENASBA (Bolivia). Se suman a esta iniciativa la Red
latinoamericana de desarrollo de capacidades para la gestidn integrada del agua (La-WetNet) y la Red
Internacional de Desarrollo de Capacidades para la GIRH (Cap-Net’) en la evaluacién pos-curso” (al cabo
del afio de realizada la actividad) para contar con una estimacion cualitativa del impacto del desarrollo
de capacidades en el fortalecimiento institucional, mejoras en los proyectos institucionales, cambios de
conducta, etc.

En el presente Informe se exponen los objetivos que persiguid la realizacién del Curso, quienes tuvieron
la responsabilidad de facilitacién de las actividades, cudl fue el publico destinatario, contenidos,
programas y estrategia metodoldgica, participantes, etc.

El informe presenta ademas en el Anexo | la plantilla con el Informe requerido por Intercoonecta
solicitados a la Coordinacion del Curso.

Lugar, fecha y sede

La Antigua, Guatemala. Setiembre 6 al 9 de 2016.

Centro de Formacidn AECID — La Antigua, Guatemala

Antiguo Colegio de la Companiia de Jesus- 62 Avenida Norte entre 32 y 42 Calle Poniente.
www.aecid-cf.gt

El objetivo del Primer Seminario-Taller concretado en México DF durante los dias 3 al 5 de diciembre de 2013 fue
convocar a investigadores de Latinoamérica, pertenecientes a instituciones académicas, gobierno y organizaciones
de la sociedad civil para conocer y discutir sobre metodologias de adopcién social de tecnologias de agua y
saneamiento. Como recomendaciones de este Taller surge la necesidad de expandir los alcances hacia las
organizaciones locales de los paises de América del Sur en un segundo encuentro. Asi la propuesta de realizacion
de este Taller sobre Adopcidon Tecnoldgica de Agua y Saneamiento. Del fortalecimiento de organizaciones locales a
la incidencia en politicas publicas. Las dos caras de los procesos de adopcion tecnoldgica de agua y saneamiento en
Santa Cruz de la Sierra (Bolivia) durante 2015, surge a partir de la expresién de interés manifestada por los
diferentes PF durante la VI Reunién RALCEA celebrada en Panama en noviembre de 2014.

3 Programa asociado al Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD)

4 Sujeto a la respuesta de los participantes por correo electrénico.
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Objetivos
Objetivo General

Promover el desarrollo de capacidades tanto en el sector gubernamental como en el social, sobre el
disefio, implementacidon y seguimiento de proyectos que apoyen la cobertura de los servicios de agua y
saneamiento, con una vision integral que contribuya a garantizar la seguridad hidrica y la
gobernabilidad.

Objetivos especificos

e Conocer alternativas tecnoldgicas para la cobertura de agua potable y saneamiento

¢ Analizar metodologias participativas que favorezcan la adopcién social tecnolégica

e Presentar conceptos y herramientas para el logro de politicas efectivas

e Recuperar las experiencias, casos de estudio y lecciones aprendidas.

e Fortalecer a las comunidades para que mejoren su calidad de vida a partir delaumento de la
cobertura de los servicios sanitarios.

Capacitadores

Roberto Romero Pérez
Investigador - Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)- México

Emma Quiroga
Especialista Agua y Saneamiento - Ministerio de Planificacion del Desarrollo - Bolivia
Investigadora — Universidad de la Cordillera - Bolivia

Denise Soares Moraes
Investigadora - Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) - México

Gabriela Mantilla Morales
Investigadora - Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA) - México

Coordinacion RALCEA

Dra. Marta del Carmen Paris

Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) — Universidad Nacional del Litoral (UNL)
RALCEA — Eje Tematico Mapeo de actores-desarrollo de capacidades
parismarta@gmail.com

En el Anexo Il se incluye un CV breve de los Capacitadores y la Coordinadora.


mailto:parismarta@gmail.com

Perfil de los destinatarios y seleccion de los participantes

El curso esta dirigido a todas aquellas personas que puedan asumir un rol como multiplicadores de estos
conocimientos a fin de contribuir al desarrollo y uso efectivo de las capacidades: Técnicos vy
profesionales de las diferentes instituciones integradas dentro de la Conferencia de Directores
Iberoamericanos del Agua (CODIA), técnicos y profesionales de organismos de gestiénde recursos
hidricos y el ambiente del ambito nacional, estatal/provincial y/o local; gerentes de
empresas/cooperativas de agua, entes de control, miembros de organizaciones no gubernamentales y
organizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios, divulgadores y comunicadores, entre otros. Se
enfoca la atencidn especialmente en instituciones y organizaciones locales de comunidades pequefias y
rurales.

La inscripcion se realizd a través de la plataforma en linea del Centro de Formacién AECID La Antigua
(http://www.aecid-cf.org.gt/) mediante una convocatoria de tipo Mixta (dirige a unas instituciones y

personas previamente identificadas, a quienes se remitiria una invitacién, aunque también se aceptarian
candidaturas de personas o instituciones no invitadas). En este caso las instituciones organizadoras
RALCEA y la CODIA se ocuparon de distribuir la invitacién para la suscripcién de participantes a través de
sus canales habituales de comunicacién: en el primer caso por el Equipo de Coordinacion del Eje
Temdtico Mapeo de Actores-Desarrollo de Capacidades y, en el segundo, a través de la Secretaria
Técnica Permanente (STP) de la CODIA.

Durante el proceso de inscripcion, se registraron en linea 58 postulantes. Dado que los ultimos dias se
evidenciaron algunos problemas informaticos se incorporaron manualmente otras 2 inscripciones, lo
que hace un total de 60 aspirantes provenientes de: Argentina, Brasil, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador,
El Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Republica Dominicana y
Uruguay. Se conformd una lista de 40 candidatos seleccionados y otra de 10 suplentes, corroborando
en todos los casos que los candidatos hayan presentado el aval institucional y su CV, pertenezcan a
organismos o instituciones publicos o privados de los paises de Latinoamérica.

En la seleccién de participantes se procurd lograr un grupo de participantes conformado por
profesionales de distintas disciplinas atendiendo el balance con respecto al género. No obstante una
vez realizada la confirmacidn de asistencia por parte de los participantes se resultaron modificaciones
que derivaron en la participacion de 21 hombres y 10 mujeres, provenientes de 14 paises de
Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras, México,
Nicaragua, Panama, Paraguay, Peri y Republica Dominicana). La Tabla que se presenta en la pagina
siguiente permite visualizar el perfil de los participantes. En el Anexo Il se presenta la lista con los datos
de contacto de los participantes.
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Primer Apellido

Segundo Apellido

Pais

Profesion

Institucion

Tecnico en Promocion Social de

Administracion Nacional de Acueductos y

1 Manuel Antonio Hernéndez El Salvador Licenciado en Trabajo Social . . )
Sistemas y Comunidades Alcantarillas
FONDO DE INVERSION SOCIAL PARA EL
2 Julio César Rosales Mejia El Salvador Ingeniero civil Asesor Municipal
DESARROLLO LOCAL EL SALVADOR
) . Asesor Municipal para los  |Fondo de inversién Social para el Desarrollo Local
3 Victor Edgardo Rebollo Melara El Salvador Arquitecto -
municipios de Quezaltepeque, de El Salvador.
. . Directora del Fondo de
4 Maria Elena Menchu Maldonado Guatemala Ingeniero civil » Mancomunidad la Laguna
Cooperacidén para Aguay
Asesor y supervisor de
5 Edgar Pichiya Umul Guatemala Ingeniero civil y sup Fundacion del azdcar
proyectos
Apoyo Técnico - Oficina Técnica
6 Diego Sevillano Borkowski Guatemala Ingeniero quimico poy I ! I ! TRAGSATEC
de Cooperacion
) ) ) Subgerente Operativo de Subgerente Operativo de | Agencia de Proteccion Ambiental de la ciudad de
7 Ana Pierangeli Argentina . . . . K
calidad de aire y agua calidad de aire y agua buenos aires
, Técnico de campo. instituto nacional de Tecnologia agropecuario
8 Alejandro Mogni Argentina Ingeniero agronomo . P §la agrop
Extensionista. (INTA)
Responsable del area de Centro de Aguas y Saneamiento Ambiental-
9 Alvaro Mercado Guzman Bolivia Ingeniero civil P . . g. Y .
tratamiento de aguas Universidad Mayor de San Simon
10 Shirley Tamayo Andrade Colombia Administrador de empresas Profesional de proyectos Instituto Cinara - Universidad del Valle
Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego
11 Oscar Centeno Viales Costa Rica Licenciado en sociologia Profesional Licenciado Il & . goy
Avenamiento
Diplomado en gestion
12 Eli Fallas Hernandez Costa Rica P o & Vice Alcalde Municipalidad de Sarapiqui
municipal
13 Diana Zambrano Piamba Costa Rica Ingeniero sanitario Profesor Tecnoldgico de Costa Rica
3 3 . . . Ingeniero civil, area técnica Instituto Costarricense de Acueductos y
14 Gerarld Rodriguez Martinez Costa Rica Ingeniero civil » )
Region Brunca Alcantarillados (ayA)
Centro del agua para zonas aridas y semidridas
15 Christopher Vivanco Castillo Chile Ingeniero agronomo Unidad de Proyectos ) g p~ ? . Y
de américa latina y el caribe (cCAZALAC)
16 Marta Sepulveda Murillo Chile Ingeniera civil Jefe (s) Grupo Empresas Superintendencia de Servicios Sanitarios
Tecnodloga en Agua Analista de Gestidn de Calidad
17 Mayra Bueafio Dévalos Ecuador gaen Aguay ! ' ! SECRETARIA DEL AGUA DE ECUADOR

Saneamiento Ambiental

del Agua




Nombre

Primer Apellido

Segundo Apellido

Profesion

Institucion

Jefe de Proyectos y 11 afios de

18 Julio Zelaya Alonzo Honduras Ingeniero civil R Fundacion Cristo de El Picacho
laborar para la institucion.
i . Jefe del Departamento de L
19 Oscar Armando Lépez Sabillén Honduras - Municipalidad de Comayagua
Desarrollo Comunitario de la
Ingeniero de
20 Omar Antonio Cardiel Vazquez México Ingeniero civil 8 Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Proyectos/Doscente
jefa del departamento de
21 Ana Josefina Soria Barrera México Bidlogo ! . P Comisidn estatal del agua y Gestidn de cuencas
calidad y cultura del agua
22 Eduardo Soza Ferrufino Nicaragua Ingeniero civil Especialista En Concesiones Autoridad Nacional del Agua
, , Ingeniero en Ciencias Jefe de la Seccidn de Evaluacion| Ministerio de ambiente, direccion regional de
23 José Manuel Cerrud Gomez Panamad . .
Forestales y Ordenamiento Territorial veraguas
24 Leopoldo Vicente Servian Paraguay Odontélogo cirujano Vicepresidente Junta de Saneamiento de Ypacarai
Presidente de la Junta de
25 Victor Hugo Amarilla Snead Paraguay Bachiller humanistico . Junta de Saneamiento de Ypacarai
Saneamiento.
26 Gi Fernand Rosal Per | ) biental Docente en la facultad de Universidad Nacional Santiago Antunez de
iro ernandez osales eru ngeniero ambienta ciencias del ambiente. Mayolo - UNASAM
) ) i ) o Especialista en Gestion, Ministerio de Vivienda, Construccién y
27 Sonia Alvarez Quintana Peru Ingeniero sanitario S s, .
Seguimiento y Supervision de Saneamiento
Republica CO-Directora Nacional Proyecto
28 Esther Reyes Echavarria Arquitecta Instituto Nacional Proyecto INAPA-AECID
Y Dominicana a INAPA-AECID v
Republica Licenciado en contabilidad Enc. del departamento de instituto nacional de aguas potables
29 Freddy Feliciano Castafio p. X . v L X . gA P y
Dominicana auditoria formulacién, monitoreo y alcantarillado (inapa)
Direccidn de Obras hidraulicas. Ministerio de
30 Claudia Concha Anguita Chile Auditor Técnico de Obras i
& Obras Publicas. Gobierno de Chile.
31 Sebastian luzzi Quevedo Chile Ingeniero civil jefe de proyectos de TOHL Chile SpA

ingenieria




Contenidos y enfoque metodologico. Programa de sesiones.

El curso se desarrolld en 4 dias donde se presentardn aspectos técnicos sobre las distintas metodologias
disponibles en agua y saneamiento y herramientas que permitan llevar a la practica la consideracion del
encuadre social en todas las componentes del plan de gestion.

Los contenidos fueron:

Moddulo 1: Tecnologias para el abastecimiento de agua y saneamiento convencionales y alternativas.
Tipos, caracteristicas, ventajas, desventajas, aplicabilidad.

Modulo 2: La apropiacidn social de las tecnologias en el plan de accidon. Importancia e insercidon en
todas las componentes del plan. Estrategias.

Moddulo 3: Herramientas para la adopcidn social de tecnologias en agua y saneamiento. Mapeo de
actores. Construccion de alianzas.

Mddulo 4: Indicadores de resultados y de apropiacidn social de tecnologias. Disefio y experiencias.

La metodologia de la capacitacién a utilizar puso énfasis en el aprendizaje interactivo, propiciando la
exposicién de conceptos bdasicos de manera dialogada de manera de involucrar activamente a los
participantes en el desarrollo y presentacion de los diferentes temas. En todos los casos las
presentaciones seran acompafiadas con casos de estudio y comentarios sobre experiencias
desarrolladas en distintos paises de Latinoamérica. Se conformaron grupos de trabajo para el desarrollo
de aula-taller y posterior presentacién del trabajo grupal en sesidn plenaria. Los contenidos fueron
organizados siguiendo las siguientes lineas y de acuerdo al cronograma de sesiones que se presenta en
el Anexo IV.

Acto de apertura
En la inauguracion del Taller disertaron:

e Dra. Maria Luisa Aumesquet Nosea. Coordinadora del Area de Formacién del Centro de
Formacidn de la Cooperacion Espafiola en La Antigua Guatemala. Agencia Espaiola de
Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID).Embajada de Espafia en
Guatemala

e Ing. Eduardo Soza. Especialista en Concesiones de la Autoridad Nacional del Agua (ANA)
de Nicaragua, en representacion de la CODIA®.

e Dra. Marta del Carmen Paris. Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (FICH) —
Universidad Nacional del Litoral (UNL), en calidad de Coordinadora del Curso por
RALCEA — Eje Tematico Mapeo de actores-desarrollo de capacidades.

> Designado por la STP CODIA



Acto inaugural del curso
De derecha a izquierda: Eduardo Soza (ANA-Nicaragua en representaciéon de CODIA), Maria Luisa Aumesquet Nosea
(Coordinadora del Area de Formacién del Centro de Formacién de la Cooperacién Espafiola en La Antigua Guatemala) y Marta
Paris (Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas FICH — Universidad Nacional del Litoral UNL, en calidad de Coordinadora del
Curso por RALCEA — Eje Tematico Mapeo de actores-desarrollo de capacidades)

Trabajo en grupos

El tratamiento de los contenidos tematicos en grupos de trabajo tuvo diferentes metas y diferentes
consignas.

En el comienzo, el dia martes los grupos conformados se dedicaron a establecer una “linea base” a
modo de reconocimiento de cémo se llevan adelante las acciones de implementacién de tecnologias en
agua y saneamiento en los diferentes paises de Latinoamérica, de acuerdo a las componentes de un
plan (diagnodstico, escenarios, implementacién, control). Para un mejor provecho del tiempo de
discusién y presentacion, cada grupo acordd el tratamiento de un caso de estudio aportado por un pais.
A lo largo del curso se presentaron metodologias que contribuyen a introducir la adopcién social de las
tecnologias en agua y saneamiento y el desarrollo de indicadores del proceso de gestion.

En busca de relaciones de colaboracion sinérgica entre los participantes se organizaron los grupos de
trabajo identificando aspectos comunes por regién geografica, clima y sociedad. De ello resultaron:
Grupo 1: Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia
Grupo 2: Costa Rica, Panama, Republica Dominicana
Grupo 3: Argentina y Chile

10



Grupo 4: Guatemala, Paragua y México
Grupo 5: El Salvador, Honduras, Nicaragua

Se discutieron casos que denoten situaciones que muestren situaciones exitosas y no exitosas en la
aplicacion de tecnologias en agua y saneamiento, reflexionando sobre los factores que influyeron en el
resultado.

Las siguientes fotos ilustran instancias del desarrollo del curso.

Presentacion de Roberto Romero Ponencia de Gabriela Mantilla

11



Trabajo en grupos

Trabajo en grupos —presentacidn plenaria

12



Vistas de las instalaciones del Centro de Formacion AECID

Materiales

Cada participante recibié el primer dia una carpeta
con el programa de sesiones del curso, folletos del
Centro AECID, lapicera, cuaderno de notas, una bolsa
con detalles tipicos de la zona y una credencial de
identificacion.

El dltimo dia se suministré una unidad de memoria
(pen drive) con: fotos del grupo, las presentaciones
utilizadas en las sesiones, el directorio de los
participantes, lecturas complementarias y; un
certificado donde se acredita su asistencia al curso.
En el Anexo V se muestra un modelo del mismo.

13



Resultados logrados

En esta iniciativa, financiada con recursos del Latin American Investment Facility (LAIF) de la Unidn
Europea, a través de AECID y administrados por el BID, ha logrado aunar los esfuerzos y experiencias de
CODIA, AECID y RALCEA, basandose en la identificacién del interés comun de promover el desarrollo de
capacidades en Latinoamérica para promover la reduccion de la pobreza y mejorar la calidad de vida de
las personas.

La Conferencia de Directores Iberoamericanos del Agua (www.codia.info) es una iniciativa de
cooperacion y colaboracidn técnica en materia de gestion de recursos hidricos que nacié en el aino 2000
por mandato del Foro Iberamericano de ministros de medio ambiente. Hasta la fecha ha celebrado 16
Conferencias, siendo hoy uno de las principales plataformas de capacitacién en materia de gestion de
los recursos hidricos de la region.

La Agencia Espaiiola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano de
gestién de la Cooperacién Espafiola, orientada a la lucha contra la pobreza y al desarrollo humano
sostenible. Segun su Estatuto, la Agencia nace para fomentar el pleno ejercicio del desarrollo, concebido
como derecho humano fundamental, siendo la lucha contra la pobreza parte del proceso de
construcciéon de este derecho. Para ello sigue las directrices del IV Plan Director de la Cooperacién
Espafola, en consonancia con la agenda internacional marcada por los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (ODM)y con atencidén a tres elementos transversales: la perspectiva de género, la calidad
medioambiental y el respeto a la diversidad cultural.

Es la Red de América Latina de Centros de Conocimiento en Gestion del Agua
(http://www.aguaknow.net/tag/tags/ralcea). Surge como corolario del Proyecto tematico RALCEA en

linea con la Iniciativa Europea para el Agua (EUWI) y con el programa regional EUROCLIMA (Quinta
Cumbre de EU-LAC, Declaracion de Lima, 2008), respondiendo a las necesidades identificadas por los
Estados Miembros de la UE y los 18 directorios latinoamericanos representados en la Conferencia de
Directores Generales Iberoamericanos de Agua (CODIA). Considerando el objetivo general de reducir la
pobreza y reforzar la cooperacion intergubernamental mejorando la gobernabilidad en el sector del agua
a nivel regional y continental, el Proyecto RALCEA establece como objetivo especifico promover politicas
publicas basadas en conocimiento cientifico-técnico, fomentando el desarrollo de capacidades en el
sector del agua a través del establecimiento de una red de centros de excelencia.

La actividad se desarroll6 conforme al programa y agenda prevista. Se han alcanzado los objetivos
general y especificos planteados al momento de formular la actividad de capacitacion. Con ello los
resultados logrados se encuentran en linea con lo esperado:

e fortalecer las capacidades de las organizaciones e instituciones locales para que puedan encarar
planes de accion que den solucion a la cobertura de agua y saneamiento desde el diagndstico
hasta disefio y sequimiento de indicadores de resultados y de apropiacion tecnoldgica.

En esta actividad de capacitacidn han participado agentes de:

Agencia de Proteccion Ambiental de Buenos Aires (Argentina)
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) (Argentina)
Centro de Aguas y Saneamiento Ambiental (Bolivia)
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Ministerio de Obras Publicas (Chile)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (Chile)

Centro de agua para zonas daridas y semiaridas de América Latina y el Caribe (CAZALAC) (Chile)
Universidad del Valle (Colombia)

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA) (Costa Rica)
Municipalidad de Sarapiqui (Costa Rica)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) (Costa Rica)

Instituto Tecnoldgico (Costa Rica)

Secretaria del Agua (Ecuador)

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillas (El Salvador)

Fondo de Inversidn Social para el Desarrollo Local (El Salvador)

Mancomunidad La Laguna (Guatemala)

Coordinadora Nacional de Reduccion de Desastres (CONRED) (Guatemala)

Fondo del Azlcar (Guatemala)

Grupo TRAGSA (Guatemala)

Municipalidad de Comayagua (Honduras)

Fundacion Cristo de El Pinacho (Honduras)

Universidad Autdnoma de Nuevo Ledn (México)

Comisidn Estatal del Agua y Gestidn de Cuencas (México)

Autoridad Nacional del Agua (Nicaragua)

Ministerio del Ambiente (Panama)

Junta de Saneamiento de Ypacarai (Paraguay)

Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento (Peru)

Universidad Nacional Santiago Atunez de Mayolo (UNASAM) (Peru)

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA) (Republica Dominicana)

Capitalizar las experiencias, casos de estudio y lecciones aprendidas en los encuentros
anteriores.

Se han presentado casos y lecciones aprendidas en los encuentros anteriores, tanto del
Seminario-Taller concretado en Ciudad de México (diciembre de 2013), como del Taller
realizado en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia, noviembre de 2015). De hecho como hallazgo se
menciona que agentes de instituciones del sector gubernamental, se encuentran fortalecidos
para transferir conocimientos y experiencias. Tal es el caso de los capacitadores del IMTA
(Roberto Romero y Denise Soares) y del SENASBA (Emma Quiroga Choque), que han mostrado
una notable experticia y capacidad para contribuir al desarrollo de capacidades en el tema.

Fortalecer redes y vinculos para la colaboracion y transferencias de conocimientos y buenas
prdcticas en la adopcion social de tecnologias en agua y saneamiento, ya sea con metodologias
convencionales como no convencionales.

Se compartieron y analizaron (evaluando su aplicabilidad a futuro) metodologias
desarrolladas/implementadas en México (Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua - IMTA y
SARAR), Argentina (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria - INTA), Peru (Ministerio de
Vivienda, Construccién y Saneamiento y Colombia (Universidad del Valle) y Boliva (Water for
People).
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Merece destacarse el excelente trabajo realizado por el personal del Centro de Formacién AECID-La
Antigua (Guatemala) para lograr cerrar las cuestiones operativas relativas a los pasajes, logistica de
traslado interno, alojamiento, entre otros, especialmente las surgidas en los cambios de ultimo
momento, reemplazo de candidatos por suplentes, etc. Los espacios del almuerzo y pausas de café
fueron muy bien organizados por el Centro de Formacion. Las comodidades con las que se conté en
este Centro tanto para el trabajo en aula como en los grupos-taller son excelentes: buen equipamiento
de mobiliario, sonido, iluminacién, ventilacién, insumos de libreria, etc.

Valoracion global y encuestas a los participantes

Al finalizar el curso todos los participantes (incluyendo los capacitadores y la coordinadora) realizaron
una evaluacidn on line instrumentada en la plataforma habilitada del curso por la AECID-Fundacidn
CEDDET (www.encuestas-aecid.org).

Se trata de una encuesta andénima que tiene como objetivo contribuir a la valoracidn de las actividades
formativas y mejorar la atencién de servicios del Centro de Formacion AECID en futuras actividades.

Los resultados sintéticos se presentan en el Anexo VI del presente Informe.
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Recomendaciones y consideraciones finales

Dado el éxito que ha tenido la convocatoria, seria totalmente pertinente se realice una nueva edicién de
la actividad. Para ello los capacitadores y la coordinacidn han realizado una evaluacién preliminar del
programa, el cronograma de sesiones, metodologias empleadas, recursos didacticos, etc. Seran
considerados los aportes realizados por participantes a través de la encuesta para profundizar en un
mejor disefio de la actividad, incluyendo la orientacion del perfil de destinatarios tanto en profesion
como en funcidn e instituciones a las que pertenecen.

Por un lado, los capacitadores se encuentran fortalecidos por la experiencia lograda en este Curso y
seria muy oportuno recoger en futuras ediciones las experiencias de aplicaciéon de conocimientos por
parte de algunos de los participantes. Incluso si se contara con algin material documental (impreso o
digital) que permitiera compilar las metodologias sociales, la tecnologia, la importancia de su
consideracion conjunta desde el inicio de un plan de gestion y los aprendizajes logrados en el Seminario
(2013), Taller (2015) y especialmente en este curso, donde un importante nimero de paises de
Latinoamérica estuvo representado.

En este sentido se espera contar con definiciones sobre las tematicas y destinatarios a desarrollar a
partir de los acuerdos que se logren en la VI Reunién de RALCEA, que se llevara a cabo del 5 al 7 de
octubre de 2016 en Campeche (México), la coordinacidén con la CODIA, en el mismo lugar y fecha y con
otros Socios de Conocimiento con los que actualmente se estan desarrollando acciones de capacitacién
como UNESCO. Sobre esto ultimo seria deseable materializar acciones conjuntas de las Catedras
UNESCO referidas al agua, entre las cuales se encuentra la Catedra Agua y Educacién para el Desarrollo
Sostenible de la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas (Universidad Nacional del Litoral).

Se han establecido importantes conexiones entre los participantes, han compartido e intercambiado
desarrollos tecnolégicos, documentos, manuales, experiencias, etc. Se han generado motivaciones para
llevar adelante proyectos tales como los propuestos por la Junta de Saneamiento de Ypacarai
(Paraguay)referido a la la adecuacién del sistema de almacenamiento (reservorio) y el de ejecutar un
proyecto sustentable en beneficio de la comunidad en asentamientos se encuentran en zonas bajas e
inundables, a escasos metros del lago Ypacarai y; los estudios de caso promovidos desde el Tecnolégico
de Costa Rica en el acueducto regional Acuasur que abastece a una comunidad afrodescendiente, el
acueducto Pandiguando Piagua para una comunidad indigena y, el acueducto La Sirena que abastece
una zona periurbana, todos con el objetivo de poder identificar y categorizar los factores que facilitan la
adopcidn social de tecnologias de agua y saneamiento en distintos contextos.

Se ha observado que los participantes tienen una carga importante de experiencias positivas y negativas
en la implementacién de tecnologias en agua y saneamiento, sean estas convencionales y no
convencionales. A la luz del andlisis realizado de los factores que han conducido al éxito o fracaso de las
acciones y a la muy frecuente falta de articulacidn en un plan de gestion, han surgido motivaciones para
replicar esta capacitacidon y/o llevar adelante la aplicacion de las metodologias aprendidas en el curso.
La elaboracion de un manual o guia que compile los principales aspectos presentados en el curso bajo el
enfoque del plan de gestidn, seria un material documental podria servir de apoyo para nuevas ediciones
de este curso de caracter regional y para réplicas nacionales y/o locales que se realicen en los paises de
Latinoamérica.
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VALORACION ACTIVIDAD POR SC

Titulo | ADOPCION SOCIAL DE TECNOLOGIAS EN AGUA Y
SANEAMIENTO. Conceptos y herramientas para el logro
de soluciones efectivas

Socio de Conocimiento | RALCEA-CODIA

ID

Centro | La Antigua, Guatemala

Fecha inicio — Fecha fin | 6 al 9 de setiembre de 2016

CTC / Area / Linea de Actuacién | Agua y Saneamiento

Persona que realiza este informe (nombre | Marta Paris
y datos de contacto)

RESUMEN DE LA ACTIVIDAD

Describa de manera sintética los objetivos, el contenido y la metodologia de la actividad, y haga
una relacion sucinta del desarrollo de los temas tratados y las discusiones y las conclusiones
finales, acuerdos o declaratorias si las hubiere, y de los resultados de la actividad (minimo 400
palabras, maximo 600)

El objetivo general del curso fue: Promover el desarrollo de capacidades tanto en el sector
gubernamental como en el social, sobre el disefio, implementacién y seguimiento de proyectos
gue apoyen la cobertura de los servicios de agua y saneamiento, con una visidn integral que
contribuya a garantizar la seguridad hidrica y la gobernabilidad. Los objetivos especificos
pretenden: conocer alternativas tecnoldgicas para la cobertura de agua potable y saneamiento;
analizar metodologias participativas que favorezcan la adopcién social tecnolégica; presentar
conceptos y herramientas para el logro de politicas efectivas; recuperar las experiencias, casos
de estudio y lecciones aprendidas y; fortalecer a las comunidades para que mejoren su calidad
de vida a partir del aumento de la cobertura de los servicios sanitarios. De acuerdo a ello, los
contenidos se definieron para cubrir 4 moddulos temadticos: (1) Tecnologias para el
abastecimiento de agua y saneamiento convencionales y alternativas; (2) La apropiacidn social
de las tecnologias en el plan de accidn; (3) Herramientas para la adopcion social de tecnologias
en agua y saneamiento; (4) Indicadores de resultados y de apropiacién social de tecnologias..

Participaron del curso 31 personas (21 hombres y 10 mujeres), provenientes de 14 paises de
Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Honduras,
Meéxico, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perdy Republica Dominicana).

Los resultados logrados se encuentran en linea con lo esperado:

e En esta actividad de capacitacidén han participado agentes de:

Agencia de Proteccion Ambiental de Buenos Aires (Argentina)

Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria (INTA) (Argentina)

Centro de Aguas y Saneamiento Ambiental (Bolivia)

Ministerio de Obras Publicas (Chile)

Superintendencia de Servicios Sanitarios (Chile)

Centro de agua para zonas aridas y semiaridas de América Latina y el Caribe (CAZALAC)




(Chile)

Universidad del Valle (Colombia)

Servicio Nacional de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento (SENARA) (Costa Rica)
Municipalidad de Sarapiqui (Costa Rica)

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarillados (AyA) (Costa Rica)
Instituto Tecnoldgico (Costa Rica)

Secretaria del Agua (Ecuador)

Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillas (El Salvador)

Fondo de Inversion Social para el Desarrollo Local (El Salvador)
Mancomunidad La Laguna (Guatemala)

Coordinadora Nacional de Reduccién de Desastres (CONRED) (Guatemala)
Fondo del Azicar (Guatemala)

Grupo TRAGSA (Guatemala)

Municipalidad de Comayagua (Honduras)

Fundacion Cristo de El Pinacho (Honduras)

Universidad Auténoma de Nuevo Leén (México)

Comisién Estatal del Agua y Gestién de Cuencas (México)

Autoridad Nacional del Agua (Nicaragua)

Ministerio del Ambiente (Panama)

Junta de Saneamiento de Ypacarai (Paraguay)

Ministerio de Vivienda, Construccidon y Saneamiento (Peru)

Universidad Nacional Santiago Atunez de Mayolo (UNASAM) (Peru)
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillado (INAPA) (Republica Dominicana)

Se han presentado casos y lecciones aprendidas en los encuentros anteriores, tanto del
Seminario-Taller concretado en Ciudad de México (diciembre de 2013), como del Taller
realizado en Santa Cruz de la Sierra (Bolivia, noviembre de 2015). De hecho como
hallazgo se menciona que agentes de instituciones del sector gubernamental, se
encuentran fortalecidos para transferir conocimientos y experiencias. Tal es el caso de
los capacitadores del IMTA (Roberto Romero y Denise Soares) y del SENASBA (Emma
Quiroga Choque), que han mostrado una notable experticia y capacidad para contribuir
al desarrollo de capacidades en el tema.

Se compartieron y analizaron (evaluando su aplicabilidad a futuro) metodologias
desarrolladas/implementadas en México (Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua -
IMTA y SARAR), Argentina (Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuaria - INTA), Peru
(Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento y Colombia (Universidad del Valle)
y Boliva (Water for People).

ADECUACION CANDIDATURAS SELECCIONADAS (PARTICIPANTES REALES)

Caracteristicas de las entidades a la que se dirige la actividad: El curso estuvo dirigido a todas
aquellas personas que puedan asumir un rol como multiplicadores de estos conocimientos a fin de
contribuir al desarrollo y uso efectivo de las capacidades: Técnicos y profesionales de las diferentes
instituciones integradas dentro de la Conferencia de Directores Iberoamericanos del Agua (CODIA)
y de RALEA, como de otras entidades publicas y privadas de los paises de Latinoamérica. Se enfoca
la atencién especialmente en instituciones y organizaciones locales de comunidades pequefias y
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rurales.

o Perfil del personal de las entidades indicadas a quien se dirige la actividad: técnicos y profesionales
de organismos de gestionde recursos hidricos y el ambiente del ambito nacional, estatal/provincial
y/o local; gerentes de empresas/cooperativas de agua, entes de control, miembros de
organizaciones no gubernamentales y organizaciones de la sociedad civil, lideres comunitarios,
divulgadores y comunicadores, entre otros.

Bastante Completamente
., Nada adecuado | Poco adecuado
Valore el grado de adecuacién de los/las adecuado adecuado

participantes y entidades

Explique los motivos de la valoracidn anterior (maximo 150 caracteres)

(4 - Completamente adecuado) En la seleccion de participantes se procurd lograr un grupo de
participantes conformado por profesionales de distintas disciplinas atendiendo el balance con respecto al
género. No obstante una vez realizada la confirmacién de asistencia por parte de los participantes se
resultaron modificaciones que derivaron en la participacién de 21 hombres y 10 mujeres (15 mujeresy 11
hombres), provenientes de 14 paises de Latinoamérica (Argentina, Bolivia, Chile, Costa Rica, Ecuador, El
Salvador, Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Perd y Republica Dominicana). Se
ha logrado reunir: abogados, ingenieros (especialistas en distintas tematicas), odontdlogos, bidlogos,
socidlogos, administradores de empresas, etc. que laboran en instituciones directamente relacionadas a
los servicios sanitarios.

ASIMILACION - OBJETIVOS DE CONOCIMIENTO
e Objetivos de Conocimiento: Se destacan tres objetivos especificos vinculados al

conocimiento: 1) Conocer alternativas tecnolégicas para la cobertura de agua
potable y saneamiento; 2) Analizar metodologias participativas que favorezcan la
adopcion social tecnolégica y; 3) Presentar conceptos y herramientas para el logro

de politicas efectivas

Valore el nivel de Asimilacién del Nada Poco Bastante Elevado
conocimiento conseguido por parte de
los/las participantes 1 2 3 4

Explique los motivos de la valoracién anterior (maximo 150 caracteres)

(4 - Elevado) Los contenidos fueron presentados con claridad y solvencia por parte de los capacitadores.
En todos los casos se procurd realizar presentaciones dialogadas que ademds de evaluar
permanentemente el grado de asimilacidon del conocimiento adquirido por los participantes, en términos
de aprendizaje significativo, esta estrategia permitid rescatar valiosas experiencias que los participantes
compartieron en forma ordenada y aplicando un analisis critico de las mismas, rescatando casos exitosos y
fracasos y evaluando los factores que condujeron a cada una de estas situaciones.
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APLICABILIDAD - OBJETIVOS DE APLICACION
¢ Objetivos de Aplicaciéon: Se destacan tres objetivos especificos vinculados a la

posterior aplicacion de los conocimientos: 1) Recuperar las experiencias, casos de

estudio y lecciones aprendidas y; 2) Fortalecer a las comunidades para que
mejoren su calidad de vida a partir del aumento de la cobertura de los servicios
sanitarios.

Valore, de acuerdo a lo observado en la Nada
actividad, si el conocimiento de la

Poco Bastante Elevado

actividad va a poderse aplicar
efectivamente en las instituciones de las 1 2 3 4
personas participantes.

Explique los motivos de la valoracidn anterior (maximo 150 caracteres)

(4 — Elevado) La introduccion y presentacion de tecnologias convencionales y no convencionales para agua
potable y saneamiento. Conceptos sobre é¢qué agua es la que necesitamos para beber y cuanta? Hasta
équé es lo que hacemos con los residuos y efluentes? Consumo de energia, de agua y de otros insumos,
fueron valorados positivamente por los participantes, sobre todo a la hora de considerar la aplicacion de
las distintas tecnologias segun las particularidades y complejidades de cada territorio. La construccién
inicial de la “linea base” de éicdmo estamos llevando adelante las acciones de implementacion de
tecnologias en agua y saneamiento en los diferentes paises de Latinoamérica, de acuerdo a las
componentes de un plan (diagndstico, escenarios, implementacion, control)?permitié dar un marco de
referencia para saber qué es lo que se deberia cambiar para contribuir a las sostenibilidad de la gestién del
abastecimiento de agua y saneamiento. Se analizaron distintas metodologias para abordar el cémo
realizar este cambio.

En el disefio de la actividad, se describieron del siguiente modo los mecanismos de seguimiento posterior a
la ejecucion de la actividad, para dar continuidad a la gestidon del conocimiento generado en la actividad y
su aplicacion por parte de las instituciones participantes:

Correo electronico con formulario de encuesta para completar por los participantes al cabo de un aio
(aproximadamente) de realizada la actividad.

Explique, una vez finalizada la actividad, si esta descripcién continua vigente o si se ha modificado, en cuyo
caso debe exponer en qué modo.

Esta actividad serd llevada adelante por La WetNET (http://la-wetnet.org) que es una de las redes
regionales que integra Cap-Net ( Cap Net PNUD, es un programa de Naciones Unidas para el Desarrollo
(Capacity Development in Sustainable Water Management http://www.cap-net.org/)

Esto nos permite valorar si han logrado hacer alguna aplicacion, concretar algin cambio, implementacién
de alguna medida, etc.

CONEXIONES

éSe han establecido conexiones de colaboracion entre los y las participantes? ¢Y entre los y las
participantes con su institucion? (maximo 150 caracteres)

En busca de relaciones de colaboracidn sinérgica entre los participantes se organizaron los grupos de
trabajo identificando aspectos comunes por regidén geografica, climay sociedad. De ello resultaron:
Grupo 1: Peru, Bolivia, Ecuador, Colombia
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Grupo 2: Costa Rica, Panama, Republica Dominicana
Grupo 3: Argentina y Chile

Grupo 4: Guatemala, Paragua y México

Grupo 5: El Salvador, Honduras, Nicaragua

OTROS RESULTADOS POSITIVOS

¢Se han conseguido los objetivos que, no siendo estrictamente de conocimiento, se habian previsto? ¢Ha
producido la actividad algun resultado positivo no previsto? En caso positivo, indique cual o cudles (maximo
150 caracteres)

El perfil de los participantes planted un verdadero reto para los capacitadores, puesto resultd
notablemente amplio y requirié un trabajo de nivelacion para la presentacion adecuada tanto de los temas
referidos a las tecnologias convencionales y no convencionales, como de los sociales.

ADECUACION DE LA ACTIVIDAD

Valore globalmente si los contenidos ek erleaEce | Poae sdaaiEds zaSta”;e Comg'Eta’Ee”te
han sido los adecuados para el logro los ddecuado adecuado
objetivos de conocimiento planteados 1 2 3 4

Exponga los aspectos de los contenidos a mejorar en futuras ediciones (maximo 150 caracteres)

(4-Completamente adecuado) Este aspecto ha sido logrado completamente, pues ha sido tenido en
cuenta desde el disefio de la actividad y esto no sélo refiere a los contenidos tematicos y su agenda de
presentacién, sino también a la seleccidn de los capacitadores (con conocimiento acreditado y experiencias
practicas desarrolladas) y a la definicién de la estructura y metodologia seguida en el curso.

Valore si las.metodologias utilizadas han | Nada adecuado | Poco adecuado Bastante Completamente
sido las adecuadas para el logro los bRl adecuado
objetivos de conocimiento planteados. 1 2 3 4

Exponga los aspectos de las metodologias a mejorar en futuras ediciones (maximo 150 caracteres)

(4-Completamente adecuado) Se considera que las metodologias utilizadas han sido completamente
adecuadas, en tanto que han permitido introducir conceptos, herramientas, métodos y compartir
experiencias y lecciones aprendidas ya sea de los capacitadores como de los participantes, recordando que
estos Ultimos provienen de areas referidas a la gestidn del agua y saneamiento a nivel de pais, estado-
provincia o local.

Indique si ha empleado con éxito alguna metodologia novedosa o innovadora. (maximo 150 caracteres)

Valore globalmente si los materiales de Bastante Completamente
o . — | Nada adecuado | Poco adecuado

aprendizaje han sido los adecuados para adecuado adecuado

el logro los objetivos de conocimiento

planteados 1 2 3 4

Exponga los aspectos de los materiales a mejorar en futuras ediciones (maximo 150 caracteres)

(4-Completamente adecuado)
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Se han combinado el uso de presentaciones multimedia de apoyo y video. También se han presentado
manuales de referencia internacional en la tematica.

Indique si alguno de los siguientes aspectos de la no han resultado adecuados para la actividad, indicando
cual seria la alternativa mas oportuna: duracidn, tipo de actividad, modalidad, tipo de convocatoria y
numero de plazas.

COLABORACION CON LA AECID

Nad p B Completa
Valore su propio desempeifio como Socio de ada oco astante mente
Conocimiento en la organizacidn y realizacién de esta adecuado | adecuado | adecuado adecuado
Actividad

1 2 3 4

Comentarios y observaciones

(4-Completamente adecuado)

En esta iniciativa se han logrado aunar los esfuerzos y experiencias de CODIA, AECID y RALCEA, basandose
en la identificacidon del interés comun de promover el desarrollo de capacidades en Latinoamérica para
promover la reduccidn de la pobreza y mejorar la calidad de vida de las personas.

La Conferencia de Directores Iberoamericanos del Agua (www.codia.info) es una iniciativa de cooperacién
y colaboracidon técnica en materia de gestidon de recursos hidricos que nacié en el afio 2000 por mandato
del Foro lberamericano de ministros de medio ambiente. Hasta la fecha ha celebrado 16 Conferencias,
siendo hoy uno de las principales plataformas de capacitacion en materia de gestiéon de los recursos
hidricos de la region.

La Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo (AECID) es el principal érgano de
gestion de la Cooperacion Espafiola, orientada a la lucha contra la pobreza y al desarrollo humano
sostenible. Segun su Estatuto, la Agencia nace para fomentar el pleno ejercicio del desarrollo, concebido
como derecho humano fundamental, siendo la lucha contra la pobreza parte del proceso de construccidon
de este derecho. Para ello sigue las directrices del IV Plan Director de la Cooperacién Espafiola, en
consonancia con la agenda internacional marcada por los Objetivos de Desarrollo del Milenio (ODM) y con
atencion a tres elementos transversales: la perspectiva de género, la calidad medioambiental y el respeto a
la diversidad cultural.

Es la Red de América Latina de Centros de Conocimiento en Gestion del Agua
(http://www.aquaknow.net/tag/tags/ralcea). Surge como corolario del Proyecto tematico RALCEA en linea
con la Iniciativa Europea para el Agua (EUWI) y con el programa regional EUROCLIMA (Quinta Cumbre de
EU-LAC, Declaracién de Lima, 2008), respondiendo a las necesidades identificadas por los Estados
Miembros de la UE y los 18 directorios latinoamericanos representados en la Conferencia de Directores
Generales Iberoamericanos de Agua (CODIA). Considerando el objetivo general de reducir la pobreza y
reforzar la cooperacion intergubernamental mejorando la gobernabilidad en el sector del agua a nivel
regional y continental, el Proyecto RALCEA establece como objetivo especifico promover politicas publicas
basadas en conocimiento cientifico-técnico, fomentando el desarrollo de capacidades en el sector del agua
a través del establecimiento de una red de centros de excelencia. Actualmente la Red convoca 50
Instituciones (Puntos Focales representantes oficiales de 16 paises de Latinoamérica, 25 Centros de
Excelencia y 9 Instituciones internacionales). Desde 2013 a través del Eje tematico Mapeo de Actores y
Desarrollo de Capacidades ha llevado adelante el disefio e implementacién de una estrategia para el
desarrollo de actividades de capacitacion en el sector del agua. Como resultado de ello entre los afios
2013 y 2014 se realizaron diez cursos y talleres a demanda de los paises, para el fortalecimiento
institucional del sector. A partir del acuerdo alcanzado con CODIA, en 2015 RALCEA — CODIA han
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desarrollado en forma conjunto cinco actividades de cardcter regional en Centros de Formacién de AECID
y en 2016 se concretaran otras 3 actividades en los Centros de Formacidn AECID, con el financiamiento del
Latin American Investment Facility (LAIF) de la Unién Europea, a través de AECID y administrados por el
BID.

Valore la actuacién de la AECID (a través de la Unidad Nada e Bastante | COMPleta
de Coordinacién de la CTC y del personal del Centro | adecuado | adecuado | adecuado | MeENte
de Formacién) en el disefio, aprobacién y difusién de adecuado
esta Actividad 1 2 3 a

Comentarios y observaciones

(4-Completamente adecuado) Es de destacar la actitud y actuacién responsable del personal del Centro
de Formacién que se ha interactuado con la Coordinacién de la actividad en forma permanente, desde las
adecuaciones al disefio de la actividad en cuanto a los horarios, ubicacién y duracién de los intervalos de
descanso y refrigerio, la difusién de la actividad, la convocatoria y la recepcion y respuesta a los
postulantes.

Del mismo modo, en forma previa al desarrollo de la actividad el personal del Centro solicitd a la
Coordinacion informacion sobre los Socios de Conocimiento intervinientes (CODIA y RALCEA) y sobre los
antecedentes de la actividad, lo que resultdé altamente productivo para un mejor entendimiento de los
objetivos perseguidos como también del perfil de los destinatarios.

Valore la actuacién del Centro de Formacién, en la Nada Poco PemiE e Completa
gestion logistica y administrativa de esta Actividad e B e e e e e ot mente
(logistica, medios, reservas, espacios, servicios, adecuado
transporte, atencion...) 1 2 3 4

Comentarios y observaciones

(4-Completamente adecuado) Sin equivocaciones, este aspecto puede categorizarse como EXCELENTE.

Es de destacar las comodidades con las que se contd en este Centro tanto para el trabajo en aula como en
los grupos-taller: buen equipamiento de mobiliario, sonido, iluminacidn, ventilacion, insumos de libreria,
etc. La gestién de la logistica desde la llegada al pais, el traslado al hotel, la seleccion del hotel, la
manutencién en el centro y los traslados en La Antigua, han sido inmejorables.

CONTINUIDAD DE LA ACTIVIDAD

éSeria pertinente (y estaria disponible para ello) realizar una nueva

edicion de esta actividad? SI/NO

Explique los motivos de la respuesta anterior (maximo 150 caracteres)

Sl. Seria totalmente pertinente dado el éxito que ha tenido la convocatoria (incluso se han recibido
consultas para postular a la inscripcidon una vez cerrado el proceso). Los capacitadores se encuentran
fortalecidos y seria muy oportuno recoger en futuras ediciones las experiencias de aplicaciéon de
conocimientos por parte de algunos de los participantes. Incluso si se contara con algun material
documental (impreso o digital) que permitiera compilar las metodologias sociales, la tecnologia, la
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importancia de su consideracion conjunta desde el inicio de un plan de gestidén y los aprendizajes logrados
en el Seminario (2013), Taller (2015) y especialmente en este curso, donde un importante niumero de
paises de Latinoamérica estuvo representado.

¢Ha detectado durante la actividad la oportunidad de realizar nuevos cursos, talleres, seminarios u otras
actividades de conocimiento para el desarrollo (especificas o mas en profundidad sobre algin tema tratado
en la actividad, nuevas actividades conectadas con ésta, formando un itinerario, o sobre temas diferentes
surgidos durante la misma)? (maximo 150 caracteres)

Sl. En este sentido se espera contar con definiciones sobre las tematicas y destinatarios a desarrollar a
partir de los acuerdos que se logren en la VI Reunién de RALCEA, que se llevard a cabo del 5 al 7 de octubre
de 2016 en Campeche (México), la coordinacion con la CODIA, en el mismo lugar y fecha y con otros Socios
de Conocimiento con los que actualmente se estdn desarrollando acciones de capacitacion como UNESCO.
Sobre esto ultimo seria deseable materializar acciones conjuntas de las Catedras UNESCO referidas al agua,
entre las cuales se encuentra la Catedra Agua y Educacidn para el Desarrollo Sostenible de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas (Universidad Nacional del Litoral).

¢Ha detectado durante la actividad la oportunidad de realizar otro tipo de actividades de cooperacién para
el desarrollo (cooperacidn técnica, proyectos de intervencion, estudios...)? Indique cuales. (maximo 150
caracteres)

SI. Se espera que como resultado de la actividad se elabore una publicacién o registro digital de
presentaciones que rescaten los principales contenidos del curso y el desarrollo de los casos de estudio del
Seminario, del Taller y del presente Curso. Ello ha de permitir mostrar un proceso evolutivo, a través del
cual los propios actores den cuenta de los avances logrados y la importancia de realizar este tipo de
actividades. Este material documental podria servir de apoyo para nuevas ediciones de este curso de
caracter regional y para réplicas nacionales y/o locales que se realicen en los paises de Latinoamérica.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES FINALES

Describa el grado en que la actividad desarrollada responde a lo inicialmente previsto, si se han cumplido
los objetivos previstos y logrado los resultados esperados y recomendaciones para ediciones futuras que
reforzarian su eficacia. Motivos por los que algunos de los resultados esperados no se han conseguido.
Procesos de aprendizaje y lecciones extraidas para mejorarlos en actividades futuras(maximo 300 caracteres)

La actividad se desarrollé conforme al programa y agenda prevista. Se han alcanzado los objetivos general
y especificos planteados al momento de formular la actividad de capacitacion. Con ello los resultados
logrados son los esperados.

Dado el éxito que ha tenido la convocatoria, seria totalmente pertinente se realice una nueva edicion de la
actividad. Para ello los capacitadores y la coordinacién han realizado una evaluacién preliminar del
programa, el cronograma de sesiones, metodologias empleadas, recursos didacticos, etc. Seran
considerados los aportes realizados por participantes a través de la encuesta para profundizar en un mejor
disefio de la actividad, incluyendo la orientacion del perfil de destinatarios tanto en profesién como en
funcidn e instituciones a las que pertenecen.

Por un lado, los capacitadores se encuentran fortalecidos por la experiencia lograda en este Curso y seria
muy oportuno recoger en futuras ediciones las experiencias de aplicacién de conocimientos por parte de
algunos de los participantes. Incluso si se contara con algin material documental (impreso o digital) que
permitiera compilar las metodologias sociales, la tecnologia, la importancia de su consideraciéon conjunta
desde el inicio de un plan de gestién y los aprendizajes logrados en el Seminario (2013), Taller (2015) y
especialmente en este curso, donde un importante nimero de paises de Latinoamérica estuvo
representado.
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En este sentido se espera contar con definiciones sobre las temdticas y destinatarios a desarrollar a partir
de los acuerdos que se logren en la VI Reunién de RALCEA, que se llevara a cabo del 5 al 7 de octubre de
2016 en Campeche (México), la coordinacidn con la CODIA, en el mismo lugar y fecha y con otros Socios de
Conocimiento con los que actualmente se estan desarrollando acciones de capacitacién como UNESCO.
Sobre esto ultimo seria deseable materializar acciones conjuntas de las Catedras UNESCO referidas al agua,
entre las cuales se encuentra la Catedra Agua y Educacion para el Desarrollo Sostenible de la Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas (Universidad Nacional del Litoral).

Se han establecido importantes conexiones entre los participantes, han compartido e intercambiado
desarrollos tecnoldgicos, documentos, manuales, experiencias, etc. Se han generado motivaciones para
llevar adelante proyectos tales como los propuestos por la Junta de Saneamiento de Ypacarai
(Paraguay)referido a la la adecuacién del sistema de almacenamiento (reservorio) y el de ejecutar un
proyecto sustentable en beneficio de la comunidad en asentamientos se encuentran en zonas bajas e
inundables, a escasos metros del lago Ypacarai y; los estudios de caso promovidos desde el Tecnolégico de
Costa Rica en el acueducto regional Acuasur que abastece a una comunidad afrodescendiente, el
acueducto Pandiguando Piagua para una comunidad indigena vy, el acueducto La Sirena que abastece una
zona periurbana, todos con el objetivo de poder identificar y categorizar los factores que facilitan la
adopcién social de tecnologias de agua y saneamiento en distintos contextos.

Se ha observado que los participantes tienen una carga importante de experiencias positivas y negativas en
la implementacion de tecnologias en agua y saneamiento, sean estas convencionales y no convencionales.
A la luz del analisis realizado de los factores que han conducido al éxito o fracaso de las acciones y a la muy
frecuente falta de articulacion en un plan de gestidon, han surgido motivaciones para replicar esta
capacitacién y/o llevar adelante la aplicacidn de las metodologias aprendidas en el curso. La elaboracion
de un manual o guia que compile los principales aspectos presentados en el curso bajo el enfoque del plan
de gestidn, seria un material documental podria servir de apoyo para nuevas ediciones de este curso de
caracter regional y para réplicas nacionales y/o locales que se realicen en los paises de Latinoamérica.
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DOCUMENTOS ASOCIADOS A LA ACTIVIDAD
(NO OLVIDE ADJUNTAR TODOS LOS ARCHIVOS DISPONIBLES)

DOCUMENTOS DE COMUNICACION® (NOTAS O DOSSIERS DE PRENSA, NOTICIAS, POSTS, ETC.)

f1 PRESENTACIONES EMMA QUIROGA

1200 PRESENTACIONES DENISE SOARES 5|
'3 PRESENTACIONES ROBERTO ROMERO sI
147 PRESENTACIONES GABRIELA MANTILLA I
'5°" PRESENTACIONES MARTA PARIS sI

MATERIALES FORMATIVOS Y DE APRENDIZAJE UTILIZADOS O PRESENTADOS DURANTE LA ACTIVIDAD
(CONTENIDOS, PONENCIAS, PRESENTACIONES, ESTUDIOS, ARTICULOS...).

Si/NO

DOCUMENTOSDE CONOCIMIENTO GENERADOS DURANTE O COMO RESULTADO DE LA ACTIVIDAD’
(DOCUMENTO DE CONCLUSIONES, COMPROMISOS, ACUERDOS Y RECOMENDACIONES, ARTICULOS,
BLOGS, RELATORIAS, LECCIONES APRENDIDAS, BUENAS PRACTICAS, SISTEMATIZACION DE
EXPERIENCIAS...)

si/NO

®El Centro de Formacién realiza un seguimiento de las notas de prensa y dossiers informativos que se produzcan en
su entorno (geografico e institucional) que ird consignando en este apartado por lo que puede haber coincidencias.
A fin de no duplicar los esfuerzos incorpore aquellos que se produzcan en el ambito de su institucion.
’El Centro de Formacién coordinara previamente con los-as coordinadores-as del Socio de Conocimiento la
elaboracion de dichos productos para la Coleccidon Digital de INTERCOONECTA (especialmente el Informe de
Resultados). No obstante, si tuviera conocimiento posterior de documentos generados por participantes,
instituciones o grupos de participantes, deben incluirse en este apartado.

29



COMENTARIOS RELATIVOS A LOS DOCUMENTOS

Indique qué variaciones ha habido en relacién a la producciéon de documentos, indicando si coinciden o no
con lo inicialmente previsto (es decir si alguno de los revistos no se ha realizado, y/o si se han realizado
otros adicionales), indicando el motivo.(maximo 300 caracteres)
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Anexo II: CV de los capacitadores y Coordinadora



NOMBRE: Roberto Romero Pérez
FECHA DE NACIMIENTO: 11 de julio de 1966
EDAD: 50 afios

CORREO ELECTRONICO: rromero@tlaloc.imta.mx

CURRICULUM VITAE

r_romero_p@yahoo.com

ESTUDIOS

Licenciatura en Sociologia. Facultad de Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional
Autonoma de México. D.F. 1988 --1991.

Maestria en Sociologia Politica. Instituto de Investigaciones Dr. José Maria Luis Mora. D.F.
1996 - 1998

Candidato a doctor en Ciencias Politicas y Sociales con orientacion en Sociologia. Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales. Universidad Nacional Auténoma de México. D.F.

EXPERIENCIA

Seis afios de asistente de investigador en el Centro de Investigaciones en Ciencias y
Humanidades (CEIICH) de la UNAM. 1991-1996
Ayudante de Profesor, Categoria B, en distintas materias de Sociologia en la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM, desde 1993 a 1996
Investigador en el Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, especialista en hidraulica desde
1998 a la fecha. En este instituto ha desarrollando diagndsticos socioeconémicos y
sociopoliticos con usuarios de distritos y unidades de riego; ademas de diagnosticos
socioambientales en algunas cuencas del pais.
En el IMTA ha sido jefe de proyectos internos y contratados desde 2001 a la fecha, en temas
diversos:
o campafias de comunicacion y participacion para impulsar la transferencia de distritos
de riego;
o metodologias para incentivar la participacion social en el manejo del agua;
o diagndsticos sobre conflictividad social por el acceso al agua;
o analisis de las estrategias comunitarias de localidades marginadas para acceder a los
servicios de agua y saneamiento;
o metodologia de adopcidn social de hidrotecnologias en comunidades rurales y
periurbanas;
o metodologia de anélisis de la vulnerabilidad social y adaptacion frente al cambio
climatico.
Ha impartido varios cursos entre los que destacan: "Gestion de distritos y modulos de riego™ y
“Gestion integrada del agua en cuencas” en el Centro de Capacitacion del IMTA y en el Centro
Nacional de Transferencia de Tecnologia de Riego y Drenaje (CENATRYD).
Ha impartido el curso sobre metodologias de investigacién social en la maestria que desarrolla
el IMTA.
Ha impartido curso de prevencion de conflictos y cooperacion.
Ha impartido el curso internacional sobre sistemas naturales de tratamiento de aguas y lodos
residuales,
Ha impartido cursos sobre procesos de adopcion social en tecnologias de agua y saneamiento.
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MEMBRESIA EN SOCIEDADES PROFESIONALES:

Miembro de la Asociacién Mexicana de Hidraulica desde 1999.

Miembro de la Red de Investigadores Sociales Sobre el Agua desde 2001.
Miembro de Latin American Studies Association, desde 2004.

Miembro de la Asociacién Mexicana de Estudios Rurales desde 2003.
Punto Focal de la Red Latinoamericana de Centros de Excelencia en Agua.

PUBLICACIONES Y CONFERENCIAS:

e Es coautor de seis libros y de capitulos de diez libros.
e Esautor y/o coautor de 10 articulos en revistas arbitradas y 16 articulos en memorias de
congresos.

e Ha participado como ponente u organizador de mesa tematica en 18 congresos nacionales y
en 16 internacionales.
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Nombre : EMMA OLIVIA QUIROGA CHOQUE
Lugar de nacimiento : Cochabamba, Bolivia

Lugar de residencia : La Paz, Bolivia

1. FORMACION PROFESIONAL

e Maestria en Gestion de Proyectos en Agua y Saneamiento, en curso, 2015 —
2016.

e Diplomado en Gestidn Integral de Residuos Sélidos, Universidad Mayor de San
Andrés, 2015.

¢ Diplomado en Gestidn de Proyectos DESCOM en Agua, Saneamiento e Higiene,
Universidad NUR, 2014.

¢ Diplomado en Preparacion, Gestion y Evaluacion de Proyectos de Inversion,
Universidad San Sebastian de Chile, 2013.

e Master in Business Administration M.B.A., Escuela Europea de Negocios, 2010.

e Experto en Management y Direccion de Empresas, Escuela Europea de Negocios,
2011.

e Licenciada en Ciencias Juridicas de la Universidad Mayor de San Simdn, graduada
por excelencia academica, 2006.

2. EXPERIENCIA LABORAL

Experiencia de 10 afios en el gestion publica con especialidad en el sector de agua y
saneamiento en el area de planificacién estratégica, gestidon por resultados y disefo
de estrategias de intervencién social operativa en darea periurbanas, pequefias
comunidades y rurales.

Experiencia de 7 afos en funciones de direccion y gerencia, supervisién y monitoreo
de equipos multidisciplinarios para la ejecucion de proyectos sociales y de inversion
publica, y el logro de resultados en los ambitos de la sostenibilidad social, ambiental
e institucional.
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2009 - 2016
Servicios en
2008 - 2009
2007
2006
2002 - 2005

Direccién General Ejecutiva del Servicio Nacional para la Sostenibilidad de

Saneamiento Basico — SENASBA, entidad ejecutora de programas y
proyectos de desarrollo de capacidades institucionales y personales a
través de la planificacion estratégica local, asistencia técnica y social,
capacitacion y elaboracion de documentos orientativos para la
implementacion de proyectos y capacitacion en el sector de agua vy
saneamiento dirigido a operadores de agua, poblacién, Gobiernos
Autonomos Municipales y Gobernaciones.

Técnico para la construccién de acuerdos insterinsticuionales y sociales
del agua en Bolivia y gestion de proyectos de agua en el Ministerio de
Medio Ambiente y Agua — MMAYA

Consejo Interinstitucional del Agua — CONIAG

Direccién Juridica del Directorio Unico de Fondos (DUF) del FPS y FNDR

Responsable de gestion de la Unidad de Normas del Viceministerio de
Agua Potable y Saneamiento Basico

Coordinadora del Departamento de Programas Sociales del Centro de
Asesoramiento Multidisciplinario “Vicente Canas”, entidad encargada de
procesos de asistencia social, educacional y legal a familias de escasos
recursos de la zonas periurbanas de la ciudad de Cochabamba y
asistencia técnica a pequefios operadores de agua (CAPyS),
empoderamiento de grupo de mujeres, etc.

3. FORMACION ADICIONAL

Gestion Constructiva de Conflictos y Cultura de Paz, Fundacién UNIR
Gestion 2013

Estudio e Investigacién de Mercado: Aplicacion de Métodos Cuantitativos
y Cualitativos
Gestion 2012

Formulacién, Gestién y Administracion de Proyectos: Aplicacion de M.S.
Project, Gestion 2012

Estudio Técnico en Proyectos
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Gestion 2012

Evaluacién Financiera de Proyectos y Plan de Negocios: Analisis de
Rentabilidad Aplicacion de Planillas Excel y CrystalBall
Gestion 2012

Evaluaciéon y Medicion de Ruiesgos en Proyectos, Aplicacion del
CrystakBall
Gestion 2012

Gestion Constructiva de Conflictos y Cultura de Paz, Fundacién UNIR
Gestién 2013

4. CONFERENCIAS, ENCUENTROS Y SEMINARIOS DICTADOS

He desarrollado conferencias magistrales en espacios internacionales y cursos de capacitacion
en el pais, en temas de desarrollo de capciades, gestion por resultados aplicado a proyectos
sociales y de inversidon publica, gobernabilidad, gestion social, institucional, etc. en servicios de
agua y saneamiento. Las mas recientes son las siguientes:

Conferencista “Derecho Humano Al Agua y Saneamiento en Bolivia”, V
encuentro de Red Latinoamericana de Centro de Excelencia, 2015

Conferencista “Indicadores de sostenibilidad social en la inversién
publica”, Seminario Intercional “Adopcidn Social de la Tecnologia”, 2015

IV Encuentro de Puntos Focales para la Gestidon del Conocimiento en Agua
y Cambio Climatico, RALCEA, Panama, 2014

III Conferencia Latinoamericana sobre Saneamiento (III LATINOSAN)
Tema Central: “Saneamiento Universal: Nuevos Retos, Nuevas
Oportunidades”, Republica Dominicana — Del 29 de mayo al 1° de junio

de 2013.
Encuentro de Puntos Focales y Centros de Excelencia de América latina y
Conferencias de la Semana del Agua, Chile — Del 17 al 23 de marzo de
2013.
“Seminario sobre planeacion de la politica hidrica y el marco legal del
agua con enfoque de adaptacion al cambio climatico”, México — Del 5 al
09/11/2012.
Conferencista de la DECIMA SESION TITULADA: “Mas allé del Desarrollo
Iv.

Siete desafios para cambiar de rumbo”, Francia — Del 26 de Septiembre al
02 de octubre de 2010.
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Experiencias sobre Asociaciones de Operadores, Temas de Regulacion
Sectorial y Ambiental y Tratamiento de Contaminacién de Aguas
Residuales, Republica Federal de Alemania — Del 19 al 29 de
Septiembre de 2009.

5. OTROS TRABAJOS

Docente de Post Grado, Planificaciéon por resultados aplicado al Desarrollo Comunitario,
UPEA y la Cordillera.

Coordinacion y apoyo a la elaboracién de los siguientes textos:

Planificacion por resultados para el DESCOM, SENASBA, 2015
Prevencion y manejo de conflictos, SENASBA, 2015
Participacion y Constrol Social, SENASBA, 2015

Socializacion de la Tarifa, SENABA, 2015

Modelos de Gestion, SENASBA, 2015
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Denise Soares Moraes

Investigadora

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua
Subcoordinacién de Participacion Social
Paseo Cuahunahuac N° 8532, Progreso
62550 Jiutepec, Morelos

denise soares@tlaloc.imta.mx
denisefsoares@yahoo.com.mx

Tel: 777-3293668 ext. 619, 278

Fax: 777-3293668

Grados
1998 Dra. en Antropologia, Universidad Nacional Autbnoma de México
(UNAM).
1995 Maestria en Medio Ambiente y Desarrollo Integrado, Instituto
Politécnico Nacional (IPN).
1984 Ingeniera Forestal, Universidade Federal de Vicosa, Brasil.

Experiencia Profesional

2000 — a la fecha Investigadora, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua, México.
1986-1995 Investigadora, Instituto Estadual de Florestas, Brasil.

Distinciones

2007 Miembra del Consejo Cientifico de la Revista indexada “Em Pauta -
Teoria Social e Realidade Contemporanea”, de la Facultad de
Servicio Social de la Universidade Estadual do Rio de Janeiro,
Brasil.

2006 Representante del grupo de trabajo “Género y Agua”, del Programa
Hidroldgico Internacional (PHI — UNESCO) a nivel mexicano.
Representacion sigue vigente en la actualidad.
Sistema Nacional de Investigadores. SNI Nivel I.

1997 Coautora de ensayo premiado en segundo lugar a nivel internacional
y primer a nivel nacional del Concurso Internacional de Ensayos
sobre Género y Desarrollo Sustentable, promovido por la
Organizacion de Estados Americanos, Semarnap y la Comision
Nacional de la Mujer.

1995 Mencion Honorifica (Maestria), IPN, México.
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2016

2015

2011 - 2014

2010

2008 - 2009

2007

2006

2004-2006

2003-2006

Experiencia en investigacion: responsable

Impactos socioambientales del cambio climatico registrados

en la cuenca del Rio Conchos y del Rio Usumacinta de acuerdo a
criterios del IPCC 2014. Proyecto financiado por SEMARNAT —
CONACYT. Responsable por el componente social del proyecto.
Consultoria para la transversalizacion del enfoque de género en el
proyecto de agua potable y saneamiento de las zonas marginadas
del Valle de la Sabana en el Estado de Guerrero. Proyecto
financiado por CONAGUA.
Fortalecimiento de la gestion sustentable del agua y la soberania
hidrica en los paises de la region latinoamericana. Proyecto
financiado por CONAMEXPHI.
Vulnerabilidad social y construccion de capacidades para la
adaptacion al cambio climatico. Una propuesta con enfoque de
género en Yucatan. Proyecto financiado por SEP — CONACYT.
Impacto de la relacion agua y cambio climatico en los sistemas
sociales en México. Proyecto financiado por el IMTA.

Vulnerabilidad social frente al cambio climatico en la cuenca
del rio Huehuetan, Chiapas, empleando la metodologia de
medios de vida y capitales de la comunidad. Proyecto financiado
por Conagua.

Politicas publicas hidricas con enfoque de género. Generacién de
capacidades. Proyecto financiado por la Conagua.

Fortalecimiento de capacidades de mujeres para el manejo
sustentable del agua. Proyecto financiado por el Programa
Hidrologico Internacional (PHI), Semarnat e IMTA.

Elaboracién del Sistema de Evaluacién del Impacto Social de
Proyectos Ambientales. Proyecto financiado por la Fundacién
Gonzalo Rio Arronte.

La Agenda Azul de las Mujeres. Incorporacion del enfoque de
género en la politica hidrica mexicana. Proyecto financiado por el
IMTA.

Planeacion participativa para el Manejo Integrado del Agua en el
Acuifero Alto Atoyac —Valle de Puebla. Proyecto financiado por la
Comision Nacional del Agua.

Problematica socioambiental en la Cuenca del Rio Amacuzac.
Proyecto financiado por el IMTA y la Universidad Auténoma del
Estado de Morelos.

Diagnadstico sociohidrico participativo y elaboracion de plan de
accion para optimizar el manejo del agua en la Huasteca
Hidalguense. Proyecto financiado por el Fondo Mixto Conacyt -
Gobierno del Estado de Hidalgo.

Educaciéon ambiental, comunicacion y transferencia tecnolégica en
apoyo al desarrollo sustentable en los Altos de Chiapas. Proyecto
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2002

2000 - 2001

2015

2011 - 2014

2006

2005

2003

2002

2000

1999

1998 - 2000

financiado por el Fondo Sectorial de Investigacion Ambiental
Semarnat - Conacyt.

Lineamientos metodoldgicos para la participacién social en torno al
agua en Coyoacan. Proyecto financiado por el Programa
Universitario de Estudios sobre la Ciudad — PUEC-UNAM.
Diagndstico socioambiental con perspectiva de género en la Llanura
Costera del Municipio de Loreto, Baja California Sur. Proyecto
financiado por la Asociacion de Historia Natural Niparaja, A.C.
Diagnostico socioambiental en el Corredor San Cosme — Punta
Mechudo, Baja California Sur. Proyecto financiado por la Asociacion
de Historia Natural Niparaja, A.C.

Diagnostico socioambiental con enfoque de género en la Reserva de la

Biosfera El Vizcaino. Proyecto financiado por la Agencia Espafiola
de Cooperacion Internacional — Semarnat.

Experiencia en investigacion: colaboradora
Estrategias para la adopcién social de tecnologias
descentralizadas de agua y saneamiento.
Proyecto financiado por el IMTA.
Asistencia técnica para la introduccién de tecnologias apropiadas de
saneamiento y tratamiento de aguas residuales en la operacion del
Programa Habitat-SEDESOL de la Secretaria de Desarrollo Social.
Proyecto financiado por ONU — Habitat.
Sistema de evaluacién del impacto Social de proyectos en la Cuenca
del lago de Patzcuaro. Proyecto financiado por la Fundacién
Gonzalo Rio Arronte.
Diagnéstico para la implementacion de proyectos que permitan la
conservacion del acuifero de Pedro Escobedo — San Juan del Rio.
Proyecto financiado por la Comision Estatal de Aguas de Querétaro.
Purificacion del agua para hogares indigenas con enfoque de
género. Proyecto financiado por la Comisiébn Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas.
Comunicacion y participacion en apoyo a la recuperacion de la
Cuenca del Lago de Patzcuaro. Proyecto financiado por la
Fundacion Gonzalo Rio Arronte.
Metodologia para la evaluacion de programas de cultura del agua.
Proyecto financiado por la Comision Nacional del Agua.
Estrategia de Participacion Social en las Areas Naturales Protegidas
de México. Proyecto financiado por el Global Environment Facility,
Banco Mundial y el Fondo Mexicano para la Conservacion de la
Naturaleza.
Participacion Social en Politicas Publicas sobre Medio Ambiente y
Desarrollo en la Sierra de Santa Marta y region de los Tuxtlas.
Proyecto financiado por el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo - PNUD.
Sembrar alternativas: la construccion colectiva de la nueva
responsabilidad de los actores sociales frente a los recursos
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naturales en la Sierra de Santa Marta. Proyecto financiado por el
Conacyt.

1997 — 2000 Incorporacion de la Perspectiva de Género en las Politicas
Ambientales Mexicanas. Estudio de Caso: Peninsula de Atasta.
Proyecto financiado por la Fundaciéon MacArthur.

1997 Sistematizacion de Experiencias de Instituciones que Articulan
Desarrollo Sustentable y Perspectiva de Género en su Quehacer.
Proyecto financiado por las Fundaciones Ford y MacArthur.

1995 - 1997 Dinamica sociocultural y Ecoldgica de las Transformaciones de los
Sistemas Productivos y de las Opciones de Tecnologia en una Zona
Indigena de Veracruz. Proyecto financiado por el Conacyt.

Publicaciones (s6lo del altimo afio)

Soares, Denise y Sergio Vargas (2015), “Reflexiones en torno a los problemas
ambientales y a la vulnerabilidad en la cuenca Jovel”’, en Antonino Garcia
(Coordinador), El agua y su entorno. Analisis multidisciplinario de la cuenca
Jovel, Chiapas, México, Universidad Autonoma de Chapingo, IMTA, Comité de
Cuenca valle de Jovel, México, pp. 307 — 330.

Manzano-Solis, Luis Ricardo; Miguel Angel Gomez-Albores, Carlos Diaz-Delgado,
Carlos Alberto Mastachi-Loza, Marivel Herndndez-Téllez y Denise Soares
Moraes (2015), “Reconocimiento preliminar de temas y actores de interés para
un proceso de gestion integrada de recursos hidricos en la cuenca del rio
Nenetzingo, estado de Meéxico, México, en Memorias X Convencion
Internacional sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Por un nuevo modelo de
desarrollo mas solidario, justo, equitativo y sostenible, La Habana, Cuba, 6 al
10 de julio.

Soares, Denise (2015), “La gestion del agua en México desde la perspectiva de los
actores sociales locales”, en Delanusse Teodoro , Hildelano y Fernanda
Matos (Coordinadores), Gobernanca e recursos hidricos: experiencias
nacionais e internacionais de gestao, Belo Horizonte, Brasil, pp. 261 -282.

Garcia, Antonino y Denise Soares, Coordinadores (2015), Topicos socio-ambientales
Emergentes y productivos en la Cuenca de Jovel y su periferia Chiapas,
Universidad Autbnoma de Chapingo, IMTA, México.

Garcia, Antonino y Denise Soares (2015), “Introduccién”, en Antonino Garcia y Denise
Soares (Coordinadores), Topicos socio-ambientales Emergentes y productivos
en la Cuenca de Jovel y su periferia Chiapas, Universidad Autonoma de
Chapingo, IMTA, México, pp. 5-22.

Soares, Denise, Alejandra Pefa y Rita Vazquez (2015), “Las inundaciones en San
Cristébal de las Casas: un viejo riesgo con nuevas vulnerabilidades”, en
Antonino Garcia y Denise Soares (Coordinadores), TOpicos socio-ambientales
Emergentes y productivos en la Cuenca de Jovel y su periferia Chiapas,
Universidad Autonoma de Chapingo, IMTA, México, pp. 97-118.

Vazquez del Mercado, Rita, Sergio Vargas y Denise Soares (2015), Water Governance:
Trigger of Conflict or Cooperation. Memorias del Congreso Water Week
Latinoamérica 2015, Vifia del Mar, Chile, marzo de 2015.

Soares, Denise y Rita Vazquez del Mercado (2015), Social Perceptions and Capacity
Building for Disaster Risk Management in Yucatan, México. Memorias del
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Congreso Water Week Latinoamérica 2015, Vifia del Mar, Chile, marzo de
2015.

Soares, Denise, Maria Teresa Munguia, Gemma Millan, Jorge Villareal e Hilda Salazar
(2015), Vulnerabilidad y adaptacion en Yucatdn. Un acercamiento desde lo
local y con enfoque de equidad de género, UADY, IMTA, SEP — CONACYT
Ciencias Basicas, México.

Sandoval Ayala, Cecilia y Denise Soares Moraes (2015), “Vulnerabilidad y activos
familiares frente a riesgos. Caso de estudio en Ixil, Yucatan”, Revista Liminar
Estudios Sociales y Humanisticos, nim. 1, vol. XllI, pp. 56-68.

Direccién y asesoria de tesis (s6lo ultimos 5 afios)

Norma Cecilia Sandoval Ayala

Maestria en Gobierno y politicas publicas, Universidad Autbnoma de Yucatan, Facultad
de Economia.

Tesis: “Vulnerabilidad y capacidad climatica en Ixil, Yucatan, México: Activos familiares
y capitales de la localidad”.

Directora de tesis. 27 de febrero del 2014.

José Luis Arellano Monterrosoas

Doctorado en Ciencias y Tecnologia del Agua, Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua.

Tesis: Vulnerabilidad y gestion de riesgos por deslizamientos e inundaciones en la
cuenca superior del rio Huehuetén, Chiapas.

Asesora de tesis, 2012.

Eduardo Sanchez Ortiz

Doctorado en Ciencias y Tecnologia del Agua, Instituto Mexicano de Tecnologia del
Agua.

Tesis: “Enfoque multidimensional de la gestién integrada de recursos naturales

en la cuenca del rio San Pedro”.

Directora de tesis, 2011.

Lydia Meade

Maestria en Ciencias del Agua, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua

Tesis: “Propuesta metodoldgica para la inclusion de equidad de género en Programas
de Gestion Integral de la Cuenca del Rio Apatlaco”.

Directora de tesis, 2010.

Ponencias en Congresos (so6lo en los ultimos 5 afos)

2015 XXX CONGRESO ALAS: Pueblos en movimiento: un nuevo dialogo en las
ciencias sociales.
San José, Costa Rica.
Ponencia: Vulnerabilidad y estrategia de comunicacion frente a huracanes en
la costa de Yucatan, México.
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2014

V Congreso Nacional de Investigacion en Cambio Climéatico.

México, D.F.

Ponencia: Percepciones sobre vulnerabilidad y riesgo frente a huracanes en
la costa de Yucatan.

[l Encuentro mexicano-brasilefio de antropdlogos

Guadalajara, México.

Ponencia: Vulnerabilidad, estrategias comunitarias de adaptacion y
fortalecimiento de capacidades en términos de riesgo de desastres por
huracanes en la costa de Yucatan.

VI reunion Red WATERLAT: Agua, violencias y utopias en América Latina y el
Caribe.

Manizales, Colombia.

Ponencia: Vulnerabilidad y estrategia de comunicacién

frente a huracanes en la costa de Yucatan, México.

Il Congreso Mexicano de Antropologia Social y Etnologia.
México, D.F.

Ponencia: Vulnerabilidad, comunicacién del riesgo y estrategias
comunitarias de adaptacion en la costa de Yucatan.

XXIII Congreso Nacional de Hidraulica.

Puerto Vallarta, Jalisco.

Ponencia: Vulnerabilidad frente a Huracanes y comunicacion de riesgos de
desastres en la costa de Yucatéan.

IX Congreso Latinoamericano de Sociologia Rural 2014.

México, D.F.

Ponencia: Vulnerabilidad y comunicacién de la vulnerabilidad frente a
huracanes en la costa de Yucatan, México.

2013 IIl Congreso Nacional de Investigacion en Cambio Climatico

Campeche, México.
Ponencia: Vulnerabilidad y difusion de los efectos de eventos
meteoroldgicos extremos en Yucatan.

Congreso Interno IMTA
Jiutepec, México.
Ponencia: Metodologia para el fomento de la participacion social y la
equidad de género en comunidades rurales y periurbanas.

Foro: viabilidades y barreras para el ejercicio del Derecho Humano al Agua y
al saneamiento en México.
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México, D.F.
Ponencia: reflexiones en torno al derecho humano al agua y al saneamiento.

Congreso de la Asociacion de Estudios Latinoamericanos — LASA
Washington, EUA.

Ponencia: Vulnerabilidades y huracanes: expresiones de los desastres en la
costa yucateca

Seminario Internacional: Las venas abiertas del Chiapas contemporaneo.
San Cristobal de las Casas, México.

Ponencia: Saberes y percepciones climaticas en la cuenca del Valle de
Jovel.

Seminario latinoamericano: los retos de la adopcion tecnolégica en el sector
hidrico de Latinoamérica.

México. D.F.

Ponencia: Lecciones aprendidas en la promocién de tecnologias domésticas
en Chiapas, México.

Seminario latinoamericano: los retos de la adopcion tecnoldgica en el sector
hidrico de Latinoamérica.

México. D.F.

Ponencia: Metodologia para el fomento de la adopcién social de tecnologias
hidricas en comunidades rurales y periurbanas, México.

Seminario — Taller Internacional: formacion de formadores en cultura del
agua.

Salinas, Ecuador.

Ponencia: metodologia para la planeacion de talleres participativos.

2012 54 Congreso Internacional de Americanistas
Viena, Austria.
Ponencia: vulnerabilidad socioambiental frente al cambio climatico en
Yucatan.

Seminario sobre Género, Vulnerabilidad Social y Riesgos Asociados a
Fendmenos Climaticos: oportunidad para intercambiar visiones. Tuxtla
Gutiérrez, Chiapas.

Ponencia: vulnerabilidad y comunicacién sobre vulnerabilidad: compartiendo
informacion a nivel local.

Seminario sobre Diversificacion y Medios de Vida Sustentables en
comunidades rurales

México, D.F.

Ponencia: Medios de vida y capitales comunitarios en la costa yucateca.
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Il Congreso Nacional de Antropologia Social y Etnologia Morelia,
Michoacan.

Ponencia: cambio climético, huracanes e inequidades de género: la
construccion socioambiental de la vulnerabilidad en un municipio de la costa
yucateca.

Seminario del Agua. Universum.
México, D.F.

Ponencia: pobreza, mujeres y agua: retos y propuestas para una agenda
hidrica en México.

2011 Convencion regional de manejo de los recursos hidricos.

2010

Villahermosa, Tabasco.
Ponencia: Participacion social con enfoque de género en torno al agua.

XXVIII Congreso Internacional de la Asociacion Latinoamericana de
Sociologia.

Recife, Brasil.

Ponencia: Vulnerabilidad de género frente al cambio climatico en la costa
de Yucatén.

Segundo Foro Regional de Consulta en Materia de Agua.

Zacatecas, Zacatecas.

Ponencia: Género y Agua: retos para una gestion sustentable y equitativa
del agua.

Tercer Foro Regional de Consulta en Materia de Agua.
Mazatlan, Sinaloa.
Ponencia: Género, agua y pobreza: hacia una agenda incluyente.

| Congreso Nacional de Antropologia Social y Etnologia. México.
Ponencia: Mujeres y tecnologias: un abordaje desde una comunidad
indigena de Chiapas.

Foro Internacional Equidad de Género en la Biodiversidad.
Cuernavaca, Morelos, México.
Ponencia: Género y cambio climatico: un vinculo ineludible.

Cuencas en Chiapas: agua, ingenieria y sociedad.
San Cristdbal de las Casas, Chiapas.
Ponencia: Vulnerabilidad social en la cuenca del rio Huehuetan.

Primer Congreso de la red de Investigadores Sociales sobre el Agua.
Jiutepec, Morelos.

Ponencia: Agua, pobreza, tecnologias y mujeres. Aciertos y desaciertos de
un proceso de transferencia tecnologica.
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Training of trainers — TOT. Managua, Nicaragua.
Ponencia: Vulnerabilidad de género frente al cambio climatico.

Experiencia en capacitacion (talleres) (s6lo en los ultimos 5 afios)

Coordinadora de talleres con mujeres indigenas del estado de Querétaro, sobre
empoderamiento de las mujeres y acceso a tecnologias alternativas descentralizadas
de agua y saneamiento. 2015.

Coordinadora de talleres con escuelas de nivel medio sobre la adopcion social de
tecnologias descentralizadas de agua y saneamiento. 2013 — 2014.

Instructora del taller: Disefio del curso de prevencién de conflictos y cooperacion en la
gestion de recursos hidricos en México. IMTA, Jiutepec, 2012.

Coordinadora y facilitadora del Taller: Evaluacion de la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales del Centro de Estudios para el Desarrollo Rural. Zautla, Puebla, 2012.

Instructora del primer Curso Internacional sobre Sistemas Naturales de Tratamiento de
Aguas y Lodo Residual, su Reuso y Aprovechamiento. IMTA, Jiutepec, 2012.

Facilitadora del Taller para Educadores del Programa Agua y Educacion para las
Américas y el Caribe. Palenque, Chiapas, 2012.

Facilitadora del Il Taller regional de transversalizaciéon del enfoque de género en el
programa WATSAN LAC de ONU Hébitat. Ecuador, 2012.

Facilitadora de la escuela Itinerante sobre género y Agua: hacia una nueva
gobernabilidad del agua con equidad de género. Chiapas, México, 2011.

Facilitadora de la escuela Itinerante sobre género y Agua: hacia una nueva
gobernabilidad del agua con equidad de género. Distrito Federal, México, 2010.

Actividades de servicio
Dictaminadora de la Revista Ciencia Ergo Sum.

Dictaminadora de libro para la Universidad de Chapingo, Campus San Cristdbal de las
Casas.

Dictaminadora de la Revista Sociedades Rurales, Produccion y Medio Ambiente, de la
Universidad Autbnoma Metropolitana — Unidad Xochimilco.

Dictaminadora de la Revista Mexicana de Sociologia, del Instituto de Investigaciones
Sociales de la UNAM.

46



Dictaminadora de la Revista Region y Sociedad, de El Colegio de Sonora.

Dictaminadora del Comité de Evaluacién y seguimiento Académico del CONACYT.

Evaluadora del Fondo Mixto CONACYT — Gobierno del Estado de Puebla.

Miembra de la Academia Nacional de Educadores Ambientales, México.

Miembra de la Red de Género y Medio Ambiente, México.

Miembra de la Gender and Water Alliance, organizacion internacional con sede en

Holanda.
Conocimiento de idiomas
IDIOMA LEE HABLA ESCRIBE
PORTUGUES 100% 100% 100%
ESPANOL 100% 100% 100%
FRANCES 95% 50% 50%
INGLES 95% 50% 40%
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Nombre:

Fecha de nacimiento
Direccidn y teléfono
laboral

Nacionalidad

Licenciatura

Maestria

Especializacion

Datos personales
Gabriela Mantilla Morales
21 de febrero de 1964
Paseo Cuauhnahuac # 8532 Col. Progreso,
Jiutepec, Morelos. C.P. 62550
777.329.36.22
mantilla@tlaloc.imta.mx,
gabriela.mantilla@gmail.com
Mexicana

Formacién académica
Ingenieria Civil (1982-1986), Facultad de Ingenieria, UNAM
Cédula SEP N°1206748, 16 Nov. 1987
Ingenieria Ambiental (1987-1989), Division de Estudios de Posgrado de la
Facultad de Ingenieria— UNAM
Cédula SEP N° 1509108, 24 Sep. 1990
Sciences et Techniques de I’'Environnement, (1990-1991)
Université Paris XIl =Val de Marne— Ecole Nationale des Ponts et Chaussées —
Ecole Nationale de Génie Rurale des Eaux et des Férets, Paris, Francia

Doctorado: Sciences et Techniques de I’'Environnement, (1991-1995)
Ecole Nationale des Ponts et Chaussées, Paris, Francia
Formacién complementaria
1991 Bases de datos y Sistemas de Informacién Geografica. ENGREF, Montpellier, Francia.
1997-1998  Diplomado en Liderazgo Gerencial. IMTA, Jiutepec, Mor.
1998 Conservacion y manejo integral de cuencas. AMH, Huatulco, Oax.
2002 Bioprocess design an economics. Departament of Materials and Process
Engineering, University of Waikato, NZ
2005 Capacitacion en Tecnologias Europeas Ambientales. Eurocentro NAFIN México
2014 Diplomado “Politicas Publicas con Enfoque Prospectivo”, UAEM, Cuernavaca,
Mor.

Experiencia profesional

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Administracion y manejo de personal.
Subcoordinacion de Tratamiento de aguas Residuales. Investigacidon, desarrollo y servicios
tecnoldgicos. Subcoordinadora de Tratamiento de Aguas Residuales. 15 mayo 1997 — 31 marzo

1999

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Investigacidn, desarrollo y servicios tecnoldgicos —
Subcoordinacion de Tratamiento de Aguas Residuales. Especialista en Hidraulica. 1° abril 1999 —

enero 2007

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Administracion y manejo de personal.
Subcoordinacion de Tratamiento de Aguas Residuales. Investigacion, desarrollo y servicios
tecnoldgicos. Subcoordinadora de Tratamiento de Aguas Residuales. Enero 2007 — 15 abril 2013

Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Investigacién, desarrollo y servicios tecnoldgicos —
Subcoordinacidn de Tratamiento de Aguas Residuales. Especialista en Hidrdulica. 16 abril 2013 —

fecha actual.
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Profesor de Asignatura de la Universidad Nacional Auténoma de México
Posgrado de Ingenieria, campus Morelos

Contaminacion Ambienta 1 - del semestre 2000-1, a la fecha

Contaminacion Ambiental 2 — del semestre 2003-2, a la fecha

Desarrollo y adaptacion de tecnologia

Mantilla Morales G. (1995). GR5- Nitrates: Programa de coémputo de simulacién caudal —
nitratos (modelo conceptual semidistribuido) a escala de micro y macro cuenca.

V. Escalante Estrada G. Mantilla Morales, L. Cardoso Vigueros, E. Ramirez Camperos, C. Servin
Jungdorf, J.L. Montesillo, (2002).Valoracién del mercado para el reldso de aguas residuales
tratadas.

Mantilla Morales G., Servin Jungdorf C. A., Montesillo Cedillo J.L., Escalante Estrada V.E., Rivas
Hernandez A. (2002). Aplicaciéon de costos indice de plantas de tratamiento de aguas residuales.

Articulos en revistas arbitradas

Escalante-Estrada V; Cardoso Vigueros, L; Ramirez Camperos , E.; Moeller Chavez, G. Mantilla
Morales, G.; Montesillo C, J.; Servin Jungdorf, C. and Villavicencio, F. 2005. Wastewater reuse
and recycling in Mexico. In Aqua 2003: International Conference of multiple uses of water and
environmental management series (WEMS) IWA Publishing ISBN: 1-84339-504-5, 380 p.

Estrada-Arriaga E.B., Mijaylova-Nacheva P., Moeller-Chavez G., Mantilla-Morales G., Ramirez-
Salinas N., Sdnchez-Zarza M.Presencia y tratamiento de compuestos disruptores enddcrinos en
aguas residuales de la Ciudad de México empleando un biorreactor con membranas
sumergidas.Ingenieria. Investigacion y Tecnologia. Vol. XIV, NUm. 2, abril —junio 2013. ISSN 1405-
7743

Libros y capitulos en libros

Mantilla Morales G. Transfert des polluants dans le sol et dans les systemes hydriques. Capitulo:
Transfert des nitrates sur un grand bassin. Presses de I'Ecole National des Ponts et Chaussées,
Francia. ISBN 2-85978-255-9, 1996, pp. 53-66

Mantilla Morales G., Servin Jungdorf C. A., Sdnchez Castafieda L.F.Montesillo Cedillo J. L., Ruiz
Lépez A. J., Saneamiento y salud: enfermedades diarreicas en Chiapas, pp. 333 — 351. El agua en
la frontera México — Guatemala — Belice. Primera Edicidn, 2005. Coleccion Social y Humanistica.
Universidad Auténoma de Chiapas.

Mantilla Morales G., Servin Jungdorf C., Montesillo Cedillo J.L., Escalante Estrada V., Rivas
Hernandez A.(2002). “Aplicacion de costos indice de plantas de tratamiento de aguas residuales”.
Prontuario. Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua. Elaborado para CNA. (Prontuario).

Escalante V; Montesillo J.L., Cardoso L.; Ramirez E.; Moeller Chavez, G.; Mantilla G., et al. (2002)
“Valoracién del mercado para el reldso de aguas residuales tratadas”. Prontuario. Instituto
Mexicano de Tecnologia del Agua. Elaborado para CNA. (Prontuario).

Proyectos representativos
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G. Mantilla Morales, J. lzurieta Davila, H. Sanvicente Sanchez. Identificacion de zonas de
contaminacion de los cuerpos de agua de la cuenca del rio Lerma mediante la interpretacion de
imagenes de satélite y ubicacion de las principales descargas de aguas residuales. CNA - 1998.

J. Hidalgo Toledo, M. FracchiaFigueiredo, A. Gonzalez Casillas, P. Herrera Ascencio, G.Mantilla
Morales, A. Muiioz Mendoza, A. Trelles Jasso. Prospectiva del uso y disponibilidad del agua al
afno 2020, y acciones tendientes para lograr el balance entre la oferta y la demanda del recurso
a través del desarrollo tecnolégico. CNA - Gerencia de Estudios para el Desarrollo Hidraulico
Integral, 1999.

G. Moeller Chavez, P. MijaylovaNacheva, G. Mantilla Morales, E. Camperos Ramirez, V. Escalante
Estrada. Tratamiento y retso del agua en la industria quimica basica. CNA — 2001.

R. Flores Berrones, Li LiuXiang, G. Mantilla Morales, F. Pozo Romdn, G. Moeller Chdvez.
Geotecnia para proyectos y construccion de lagunas de estabilizacion. CNA — 2001.

J. Colli Misset, G. Mantilla Morales, F. Pozo Roman, A. Rivas Hernandez. Sistemas de
tratamiento de bajo costo para depuracidn de aguas residuales domésticas en zonas karsticas
de la Peninsula de Yucatdn. CNA — Gerencia de Estudios para el Desarrollo Hidraulico Integral -
2001.

P. MijaylovaNacheva, G. Mantilla Morales, M. RosengausMoshinsky, L. Sandoval Yoval, M.A.
Garzon Zuahiga, E. Ramirez Camperos, Convenio Especifico No. IMTA-1/2001. Tratamiento
primario de las aguas residuales de la refineria Madero. Refineria Madero, PEMEX — Refinacion -
2001.

G. Mantilla Morales, C. Servin J., J.L. Montesillo, V. Escalante Estrada, L. Cardoso Vigueros.
Determinacion de costos indice de sistemas de tratamiento de aguas residuales.CNA - - 2002.

V. Escalante Estrada, G. Mantilla Morales, L. Cardoso Vigueros, E. Ramirez Camperos, C. Servin
Jungdorf, J.L. Montesillo. Valoracion del mercado para el reiso de aguas residuales
tratadas.CNA - 2002.

Ruiz Lépez A., Mantilla Morales G., Hansen Rodriguez |. R.Elaboraciéon del programa de
saneamiento del rio Apatlaco, Morelos (12 y 22 etapa). Proyecto interno, IMTA — 2004 - 2005.

G. Mantilla Morales, F. Pozo Roman, I. R. Hansen Rodriguez. Elaboracion de la ingenieria
conceptual y del proyecto ejecutivo para la construccion de lechos de secado de los lodos
residuales bioldgicos de la PTAR de la refineria “Ing. Antonio M. Amor”.Salamanca, Gto., Pemex
— Refinacién, 2003.

Servin Jungdorf S., Mantilla Morales G., Sandoval Yoval L., et al.Estudio de diagnéstico técnico, legal y
financiero para la rehabilitacion de las plantas de tratamiento de aguas residuales del Fondo Nacional

de Fomento al Turismo. FONATUR, 2013

Ramirez Gonzalez A., Mantilla Morales G. et al.Mejoramiento de las condiciones sanitarias en tres
escuelas periurbanas con escasos recursos hidricos y econédmicos en el Estado de México. 12 y 22

etapa. ONU Habitat, 2012-2014

Mantilla Morales G. et al.Elaboracién del Manual “Aplicacion de fuentes de energia alternativa en

plantas de tratamiento de aguas residuales municipales”. CONAGUA, México, 2013.

Tesis dirigidas

Ing. Ivette Renée Hansen Rodriguez

Maestria en Ingenieria Ambiental. Universidad Nacional Auténoma de México

“Remocidn de algas en efluentes de lagunas de estabilizacion mediante cambios en el flujo
hidraulico por medio de mamparas sumergidas”.Fecha de defensa: 8 julio de 2005
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Ing. Luis Miguel Jduregui Mandujano

Maestria en Ingenieria Ambiental. Universidad Nacional Auténoma de México

Estabilizacién de residuos con n de residuos con arsénico mediante el proceso fijacidon quimica y
solidificacion (FQS). Fecha de defensa: 3 de marzo de 2006

Participacidn como jurado revisor de tesis y en la presentacidon de examenes de maestria en la
Facultad de Ingenieria de la UNAM, ahora Posgrado de Ingenieria.

Eventos internacionales para la formacion de recursos humanos

> Sistemas integrados de tratamiento de aguas residuales y su redso para un medio ambiente
sustentable. JICA-IMTA-SEMARNAT, 2002 - 2006 Jiutepec, Mor. Participacion.

»  Primer Curso Internacional sobre Sistemas Naturales de Tratamiento de Aguas y Lodos Residuales,
su Reuso y Aprovechamiento (1a Fase) JICA-IMTA-SEMARNAT, Jiutepec, Mor.

» Segundo Curso Internacional sobre Sistemas Naturales de Tratamiento de Aguas y Lodos
Residuales, su Relso y Aprovechamiento (Segunda Fase) JICA-IMTA-SEMARNAT, Jiutepec, Mor.

» Taller: “Normativa de la calidad del agua para reuso agricola. Cooperacion triangular entre México,
Alemania y Bolivia. 9 -13 septiembre 2013

»  Primer Master Internacional en “Operacion y Mantenimiento de Plantas de Tratamiento de Aguas”.
Universidad de Oviedo. Mddulo 7: “Experiencias en la Gestion Publica del Agua”. 6-11 abril 2015.

Integrante del Grupo de Trabajo y representante titular en el Comité Revisor para el andlisis del

Anteproyecto de Normas Oficiales Mexicanas y Normas Mexicanas

» Conservacidn del Recurso Agua.- “Requisitos para la instalacién de Puertos de Muestreo para
Prevenir Riesgos al Tomar Muestras de Aguas Residuales y Asegurar su Confiabilidad.”

» Proyecto de Modificacion a la Norma Oficial Mexicana NOM-001-SEMARNAT-1996 “Que
establece los limites maximos permisibles de contaminantes en las descargas de aguas
residuales en aguas y bienes nacionales”.

> “Requisitos y especificaciones de desempefio ambiental en hoteles"

> “Especificaciones de proteccién ambiental y mitigacion de efectos adversos del cambio
climdtico en la planeacién, disefio y construccidon de desarrollos inmobiliarios turisticos en
ecosistemas costeros”.

» Comité Asesor Cientifico y Técnico Interino (ISTAC) del Protocolo Relativo a la Contaminacidn
Marina Procedente de Fuentes y Actividades Terrestres (FTCM) en la Region del Gran Caribe.
Presentacién del Programa de Acciéon Nacional para México sobre el Caso Peninsula de
Yucatdn. México, D. F., 22 - 26 de agosto del 2005.

» Programa de Accién Regional para la Proteccién del Medio Ambiente Marino por Fuentes
Terrestres de Contaminacién en la Peninsula de Yucatan

> Integrante del Grupo de Trabajo y representante titular en el Comité Revisor para el analisis
del Anteproyecto de NOM: Conservacion del Recurso Agua.- “Requisitos para la instalacion de
Puertos de Muestreo para Prevenir Riesgos al Tomar Muestras de Aguas Residuales y Asegurar
su Confiabilidad.” (2004 — 2006).

Revisora de articulos técnicos para:

Revista Internacional de Contaminacidn Ambiental

Proyectos del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), México

Revista Salud Publica de México (ISSN 0036-3634 y ISSN 1606-7916),

Revista Chilena de Ingenieria (ISSN 0718-3291 y ISSN 0718-3305)

Evaluadora del Concurso de apoyo a la formacion de redes internacionales entre centros de

investigacion, Convocatoria 2014, del Programa de Cooperacidn Internacional de CONICYT. Chile

Asociacidon Mexicana de Hidraulica (México)

Asociacidn Mexicana de Ingenieria y Ciencias Ambientales (México)

Red de Investigadores sobre Agua en la Frontera México-Guatemala-Belice (RISAF)
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MARTA DEL CARMEN PARIS

DATOS PERSONALES

Apellido: PARIS

Nombre: MARTA DEL CARMEN

Lugar y fecha de nacimiento: Santa Fe, Argentina, 13 de agosto de
1962

Domicilio Laboral: Ciudad Universitaria — (3000) Santa Fe
Teléfono: 0054-342-5757233/234/245/246 (interno 164 / 150)
Teléfono particular: 0054-342-4527651 / 154 077 613

Fax: 0054-342-4575233/234 (interno 150)

Email: parismarta@gmail.com / mparis@fich.unl.edu.ar

FORMACION ACADEMICA

Ingeniera en Recursos Hidricos, expedido por la Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas de la
Universidad Nacional del Litoral. 1988.

Magister en Ingenieria de los Recursos Hidricos. Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas de la
Universidad Nacional del Litoral. 2005.

Doctora en Ciencias Geoldgicas. Facultad de Ciencias Exactas, Fisico-quimicas y Naturales de la
Universidad Nacional de Rio Cuarto. 2010.

OCUPACION ACTUAL

Profesora Adjunta, dedicacion exclusiva categoria A, por Concurso Ordinario. Facultad de Ingenieria 'y
Ciencias Hidricas, Universidad Nacional del Litoral. Resolucion CS 124/2006. Desde 2006 a la
fecha. Responsable del dictado de la practica de la asignatura obligatoria Hidrologia
subterrdnea de la carrera de Ingenieria en Recursos Hidricos a partir del 01/08/2014.
Resolucién Decano 343/14. Responsable de la asignatura Gestion de los recursos hidricos
subterrdneos, optativa de las carreras de Ingenieria en Recursos Hidricos e Ingenieria
Ambiental a partir del 01/03/2015. Resolucién Decano 092/15.

Directora del Proyecto de Investigacion (PI) de la Universidad Nacional del Litoral CAI+D 2011
“Proteccion de las fuentes de abastecimiento de agua subterrdnea”. Desde mayo de 2013.

Miembro del Equipo de Coordinacién del Eje temdtico Mapeo de Actores y Desarrollo de Capacidades
de RALCEA (Red Latinoamericana de Centros de Conocimiento en Gestién de Recursos
hidricos) — Unién Europea. Desde 2012.

Directora de la Maestria en Gestion Integrada de los Recursos Hidricos por la Universidad Nacional del
Litoral. Res CD 199/15.

ANTECEDENTES ACADEMICOS Y CIENTIFICOS

Su linea de trabajo como Profesora e Investigadora de la Universidad Nacional del Litoral (Facultad de
Ingenieria y Ciencias Hidricas, FICH-UNL) es la Hidrologia Subterranea. Dirige proyectos de investigacion
cientifica y servicios de transferencia tecnoldgica nacionales e internacionales. Es autora de libros,
capitulos de libros y publicaciones en revistas cientificas. Participa activamente en congresos vy
reuniones en caracter de autor, expositor de trabajos y conferencista invitada. Es autora de manuales
de capacitacién y educacién en Hidrologia, Aguas Subterraneas y Gestidén Integrada de los Recursos
Hidricos. Ha dictado numerosos cursos de capacitacion, formacién superior y posgrado en Argentina y
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otros paises de Latinoamérica. Dirige pasantes de grado, becarios, maestrandos y doctorandos de
carreras de ensefianza superior de Argentina, Venezuela y Espafia. Integrante de comisiones
evaluadoras en organismos de acreditaciéon y/o evaluacion docente de Argentina, proyectos de
investigacion cientifica, tesis de posgrado y revistas cientificas nacionales e internacionales. Ha asistido a
numerosas reuniones cientificas: jornadas, conferencias, congresos, simposios, seminarios, nacionales e
internacionales en calidad de expositor y autor de trabajos. Dirige pasantes de investigacion, becarios,
maestrandos y doctorados. Dirige y participa en Servicios de Asistencia Técnica Especializada de la FICH-
UNL. Entre 2006 y 2015 se desempefid como Coordinadora Académica de la Maestria en Gestidn
Integrada de los Recursos Hidricos en la FICH-UNL, programa de posgrado de la Red Argentina de
Capacitacién y Fortalecimiento en Gestion Integrada de los Recursos Hidricos (Arg Cap-Net).
Actualmente es la Directora de dicha carrera de posgrado.

REDES Y PROGRAMAS DE COOPERACION

(Arg Cap-Net) Red Argentina de Capacitacion y fortalecimiento en Gestién Integrada de los Recursos
Hidricos. www.argcapnet.org.ar Equipo de la Secretaria Ejecutiva. Desde marzo de 2015.

Catedra UNESCO Agua y Educacion para el desarrollo sostenible. Universidad Nacional del Litoral-
Facultad de Ingenieria y Ciencias Hidricas. Equipo Técnico. Desde marzo de 2015.

(RALCEA) Red para América Latina de Centros de Conocimiento en Gestién del Agua.
http://www.aguaknow.net/es/ralcea-centros-de-excelencia-en-america-latina. ~ Equipo de
Coordinacion del Eje tematico Mapeo de actores y desarrollo de capacidades. Desde marzo de
2013.
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LISTA DE PARTICIPANTES

CURSO: ADOPCION SOCIAL DE TECNOLOGIAS EN AGUA Y SANEAMIENTO. CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS
PARA EL LOGRO DE SOLUCIONES EFECTIVAS

DEL 6 AL 9 pe seTIEMBRE DE 2016

COORDINADORES
Argentina

1.- Marta del Carmen Paris
Prof Dir Maestria en Gestion Integrada de los Recursos Hidricos
Facultad de ingenieria y Ciencias Hidricas-Universidad Nacional def Litoral

Direccion:  Ciudad Universitana. Santa Fe, Argentina
Telefonos: 54 3424575233 Ext.164-150 54 3424575239
Fax: 54 3424575233 Ext. 150

Comeo-e.  parismarta@gmail.com; mparis@fich.unl.edu.ar

Pagina web:

Pag. 1
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PONENTES
Bolivia

Emma Olivia Quiroga Choque
Especialista Agua y Saneamiento
Ministerio de Fianificacion del Desarrofio

Direccion: . La Paz, Bolivia

Teléfonos. 591 72039322

Fax:

Comreo-e:  emma.quiroga.ch@gmail.com; emma.quiroga@planificacion.gob.bo

Pagina web: www.ministeriodeplanificaicon.gob.bo; www.ucordillera.edu.bo
México
Gabriela Mantilla Morales

Tecadlogo del Aguia
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

Direccion:  Paseo Cuauhnahuac 8532 CP 62550. Jiutepec, Morelos, México
Teléfonos: 52 7773293622 52 7773293600 Ext. 376

Fax:

Comeo-e:  gabriela.mantilla@gmail.com; mantilla@tialoc.imta.mx

Pagina web:

Roberto Romero Pérez
Tecnologo del Agua
instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

Direccion:  Paseo Cuauhnahuac, 8532, Progreso. Jiutepec, México
Teléfonos. 52 7773293668

Fax:

Comreo-e.  rromero@tlaloc.imta.mx; r_romerc_p@yahoo.com

Pagina web: www.imta.gob.mx

Denise Soares Moraes
Tecndlogo del Agua
Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA)

Direccion:  Paseo Cuauhnahuac 8532, Jiutepec, México

Teléfonos. 52 7773293668

Fax:

Comeo-e.  denise_soares@tlaloc.imta.mx; denisefsoares@yahoo.com.mx

Pagina web: www.imta.gob.mx
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PARTICIPANTES

Argentina

Alejandro Javier Mogni
E 20
Instituto Nacional de Tecnologia Agropecuario (INTA)

Direccion:  Mitre 36. Chos Malal, Argentina
Teléfonos: 54 2948422456

Fax:

Comreo-€:  mogni javier@inta.gob.ar

Pagina web: www.inta.gob.ar

Ana Lia Pierangeli
Subgerente Operativo de calidad de aire y agua
Agencia de Proteccion Ambiental de la ciudad de buenos aires

Direccion:  Moreno 1379. Ciudad Auténoma de Buenos Aires, Argentina
Teléfonos: 54 01141247900 (108)

Fax: 01141247900

Comreo-e;  apierangeli@buencsaires.gob.ar; anita. pierangeli@gmail.com

Pagina web:

Bolivia
Alvaro Rodolfo Mercado Guzman
Investigador

Centro de Aguas y Saneamiento Ambiental - Universidad Mayor de San Simon
Direccion:  Calie Sucre frente al Parque La torre, Casilla de correo 5783
Teléfonos: 591 44250660

Fax: 591 44229480

Comeo-e;  aguas@fcyt.umss.edu bo; alvaromercado.g@gmail.com

Pagina web: www.casa fcytmumss.edu.bo

Chile
Claudia Andrea Concha Anguita
Auditor Téenico de Obras
Direccion de Obras hidraulicas. Ministerio de Obras Publicas. Gobiemo de Chile.
Direccion:  Bandera 84. Piso 6. Santiago. Santiago, Chile
Teléfonos: 56 224494520
Fax: 56 224494520
Comreo-e;  claudia.concha@mop.gov.cl; clauca@gmail.com

Pagina web: www.mop.cl
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10.-

1.-

12.-

13.-

14.-

Sebastian Luzzi Quevedo
jefe de proyectos de ingenieria
TOHL Chile SpA

Direccion:  Miraflores 130, piso 25, Santiago. Santiago, Chile
Teléfonos: 56 961510631 56 984274961

Fax: 56 961510631

Correo-e:  info@thetohl.com; sebastian luzzi@thetohl.com

Pagina web: www.thetohi.com

Marta Beatriz Sepulveda Murillo
Sub Jefe de drea - Division
Superintendencia de Servicios Sanitanos

Direccién. Moneda 673 Piso 7, Santiago de Chile. Santiago, Chile
Teléfonos: 56 97076924

Fax:

Correo-e:  msepulveda@siss.cl

Pagina web:

Christopher Nelson Vivanco Castillo
Unidad de Proyectos

Centro del agua para zonas aridas y semiandas de américa fatina y el caribe (CAZALAC)
Direccion:  Benavente #3980, La Serena, Chile

Teléfonos: 56 512334812 56 532623673

Fax: 56 512334814

Comreo-e:  cvivanco@cazalac.org

Pagina web: www.cazalac.org

Colombia

Profesional de
Instituto Cinara - Universidad del Valle

Direccion:  Calle 13 N°100-00. Cali, Colombia
Teléfonos: 57 23392345 57 3117706784
Fax: 57 23393289

Comeo-e: cinarauv@correounivalle edu.co

Shirley Paola Tamayo Andrade
proyectos

Pagina web: paola.tamayo@correounivalie.edu.co

Costa Rica
Oscar Centeno Viales
Licenciado en Sociologia Agraria
Servicio Nacionai de Aguas Subterraneas, Riego y Avenamiento
Direccion.  Calle Blancos. San José, Costa Rica
Teléfonos: 506 22579733 506 83847098
Fax: 506 22560024
Comreo-e:  ocenteno@senara.go.cr, ocentenoster@gmail.com

Pagina web: www.senara.or.cr

Pag. 4
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15.-

16.-

17.-

18.-

19.-

Eli Fallas Hernandez
e :
Asociacion Administradora de Acueductos (ASADA) Horguetas

Direccion:  Sarapiqui. , Costa Rica

Teléfonos: 506 27641097

Fax: 506 27641094

Comeo-e: asadahorquetas@gmail.com; elfahe@hotmail.com

Pagina web: www_sarapiqui.go.cr; www.asadahorquetas.org

Gerarld Rodriguez Martinez

Instituto Costarricense de Acueductos y Alcantarilfados (AyA)

Direccion:  San Isidro, Perez Zeledon, San Jose, Costa rica.. San José , Costa Rica
Teléfonos: 506 27721041 506 22425100

Fax: 506 27715231

Cormreo-e:  gerodriguez@aya.go.cr

Pagina web: www.aya.go.cr

Diana Zambrano Piamba
Profesor

Tecnoidgico de Costa Rica

Direccion:  del estadio fello meza 800 m oeste. Cartago, Costa Rica
Teléfonos: 25509134

Fax: 25513823

Comreo-e.  dzambrano@itcr.ac.cr

Pagina web:
Ecuador

Mayra Gabriela Buenano Davalos
Analista de Gestion de Cafidad del Agua
Secretaria del Agua

Direccion:  Av. Toledo y calle Lérida. Quito, Ecuador
Teléfonos: 593 3815640

Fax:

Comeo-e:  mayra.buenano@senagua.gob.ec

Pagina web: www.agua.gob.ec

El Salvador
Manuel Antonio Hernandez
Técnico en Promocion Social de Sistemas y Comunidades Rurales
Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA)
Direccion:  Av. Don Bosco Col. Libertad. San Salvador , El Salvador
Teléfonos: 50322472933 503 61477598
Fax:
Comeo-e:  hermandez manuel@anda.gob.sv

Pagina web: www.anda.gob.sv

Pag.5
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20.-

21.-

22.-

23.-

24.-

Victor Edgardo Rebollo Melara
Asesor Municipal zona Occidental FISDL
Fondo de Inversion Social para el Desarrolfo Local de El Salvador (FISDL)

Direccion: 10 Avenida Sur y Calle México, Barrio San Jacinto. San Salvador, El Salvador
Teléfonos: 503 21331200

Fax:

Comeo-e.  vrebollo@fisdl.gob.sv

Pagina web:

Julio Cesar Rosales Mejia
Asesor Municipal
Fondo de Inversion Social para el Desarrolfo Local

Direccion:  Barmio San Jacinto. San Salvador, El Salvador
Teléfonos: 503 21331498

Fax:

Correo-e:  jcrosales@fisdl.gob.sv

Pagina web: www fisdl.gob.sv

Guatemala

Maria Elena Menchu Maldonado
Supervisora de Segundo Nivel
Mancomunidad ia Laguna

Direccion:  3ra. Calle 2-8, Zona 3, Cant6n Chuasanahi, San Pedro La Laguna. Solola, Guatemala
Teléfonos. 502 77218360

Fax:

Correo-e:  marelenita@gmail.com; maria.menchu.m@gmail.com

Pagina web: www.manclalaguna.org

Edgar Rolando Pichiya Umul

Ingeniero Civil

Fundacion del azucar

Direccion:  5a. avenida 5-55 zona 14, edificio europlaza, torre lll, nivel 17. Guatemala, Guatemala
Telefonos: 502 23862170

Fax: 502 23862155
Comeo-e.  epichiya@fundazucar.org; dorjaen@gmail.com

Pagina web: www.fundazucar.org

Diego Sevillano Borkowski
Apoyo Técnico - Oficina Técnica de Cooperacion
TRAGSATEC

Direccion: Reforma 10. Guatemala, Guatemala
Teléfonos: +502 48574364

Fax:

Comreo-e:  dsevilll@tragsa.es; diegoborko@gmail.com

Pagina web: www.tragsa.es
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25.-

26.-

27.-

28.-

Honduras

Oscar Armando Lopez Sabillon
Jefe del Departamento de Desarrolio Municipal
Alcaidia Municipal

Direccion:  Frente Plaza Central Leon Alvarado. Comayagua, Honduras
Teléfonos: 504 27720159
Fax:

Comeo-e.  comayaguajc@yahoo.com

Pagina web:

Julio Cesar Zelaya Alonzo
Jefe de Proyectos
Fundacion Cristo de Ei Picacho

Direccion:  Colonia El Prado. Tegucigalpa, Honduras
Teléfonos: 504 50422358127 504 32239390
Fax:

Comec-e.  feristop@yahoo.com

Pagina web:
México

Omar Antonio Cardiel Vazquez
Ingeniero de Proyectos
Universidad Auténoma de Nuevo Lebn

Direccion:  Av. Universidad s/N, Colonia Cd. Universitaria, San Nicolas de los Garza, Nuevo Leon.
Teléfonos: 52 018114424426

Fax:

Comeo-e; omar_ioa@hotmail.com

Pagina web: www.vanl.mx; fic.vant.mx

Ana Josefina Soria Barrera
Jefa del Departamento de Calidad y Cultura del Agua
Comision Estatal del Agua y Gestion de Cuencas

Direccion:  Periferico paseo de la Republica 57 1. Morelia, México
Tel€fonos: 52 014433156336 Ext. 112 52 0444432001377

Fax:

Comeo-e:  anajose_157@hotmail.com; ajsriaba@ceac.michoacan.gob.mx

Pagina web: www,ceacmichoacan.gob.mx
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Nicaragua
29.- Eduardo Emilio Soza Ferrufino
Especialista de Concesiones
Autoridad Nacional del Agua (ANA)
Direccion:  Esquina Noroeste Parque Las Paimas, 100 Mts al Oeste. Managua, Nicaragua
Teléfonos: 505 22504325
Fax:
Comeo-e.  esoza@ana.gob.ni

Pagina web: www.ana.gob.ni

Panama

30.- José Manuel Cerrud Gomez
Jefe de la Seccion de Evaluacion y Ordenamiento Termitorial
Ministerio de Ambiente, Direccion Regional de Veraguas

Direccion:  barriada urraca, via interamerica. santiago de veraguas, Panama
Teléfonos: 507 9984271 507 69833605

Fax: 507 9984387

Correo-e.  jcerrud@miambiente gob.pa; cerrudjose 1980@gmail.com

Pagina web: www.miambiente.gob.pa

Paraguay

31.- Victor Hugo Amarilla Snead
Presidente de la Junta de Sansamiento.

Junta de Saneamiento de Ypacarai

Direccion:  Carlos Antonio Lopez 229 casi Antequera. Ypacarai, Paraguay
Teléfonos: 595432672 595 994399894

Fax:

Comreo-e:  juntasaneamientoypacarai@hotmail.com; vhamarilla2005@gmail.com

Pagina web:

32.- Leopoldo Vicente Servian
Vicapresidente
Junta de Saneamiento de Ypacarai

Direccion:  Carlos Antonio Lopez 229 casi Antequera. Ypacarai, Paraguay
Teléfonos: 595513432672 595 981257019

Fax: 595 513432672

Comeo-e.  juntadesaneamientoypacarai@hotmail.com; drieoservian@hotmail.com

Pagina web:
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33.-

35.-

36.-

Peru

Sonia Alvarez Quintana

93

Especialista en Gestion, Seguimiento y Supervision de Proyectos y Administracion de Contratos de C
Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento

Direccién:  Av. Paseo de la Republica N 3361 . san Isidro - Lima, Peru
Teléfonos: 51 13335555

Fax: 51 13335555

Correo-e:  salvarez@vivienda.gob.pe

Pagina web: www.ministeriodeviviendacontruccionysanamiento.gob.pe

Ciro Walter Fernandez Rosales
Docente en Ia facultad de ciencias del ambiente. programa profesional de Ingenieria ambiental
Universidad Nacional Santiago Antunez de Mayolo - UNASAM

Direccion:  Av. centenario S/N. Huaraz Ancash, Perd
Teléfonos: 5143421393 51957670796

Fax: 5143421393

Cormreo-e.  cirofer29@yahoo.es

Pagina web:

Republica Dominicana

Freddy Nicolas Feliciano Castafio
Enc. del departamento de formulacion, monitoreo y evaluacion de planes, programas y proyectos.
Instituto Nacional de Aguas Polables y Alcantariliado (INAPA)

Direccion:  centro comercial el millon, apartado 1503. Santo Domingo, Republica Dominicana

Teléfonos: 809 5671241 Ext.2162-2160
Fax;
Correc-e:  freddy feliciano@inapa.gob.do

Pagina web: www.inapa.gob.do

Esther Reyes Echavarria
CO-Direciora Nacional Proyecto INAPA-AECID/Enc. Acueductos Rurales
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantariliados (INAPA)

Direccién:  Guarocuya 115, El Millén. Santo Domingo , Republica Dominicana
Teléfonos: 18094722442 18095671242

Fax:

Comeo-e:  estheruear@yahoo.es

Pagina web:

n en

Pag.9

63



Anexo IV: Programa de sesiones del curso
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Programa

Dia Horario Actividad Ponente
Martes 6 de setiembre | 08:00 | 08:15 | Traslado Hotel-Centro de Formacién
08:15 | 08:45 | Recepcion de los participante
08:45 | 09:15 | Inauguracion del curso
09:15 | 09:45 | Objetivos, agenda, metodologia, consignas para el trabajo sintesis del Marta Paris
curso. Presentacion de los participantes y expectativas.
09:45 | 10:15 | Café
10:15 | 12:30 | Grupos de Trabajo:Exposicion de la manera en que implementan los Denise Soares Moraes
proyectos de agua y saneamiento en los paises participantes.
Preguntas clave por cada etapa del ciclo del proyecto.
12:30 | 13:15 | Ponencia: Metodologia para la adopcion social de tecnologias Roberto Romero Pérez
hidricas.
13:15 | 15:00 | Almuerzo
15:00 | 15:40 | Mddulol:Opciones tecnologias para el abastecimiento de agua y | Gabriela Mantilla Morales
saneamiento convencionales y no convencionales.
Ponencia:Agua para consumo humano: dotacion, calidad, usos y
salud.
15:40 | 16:20 | Grupos de Trabajo:el uso del agua y sus prioridades en las | Gabriela Mantilla Morales
localidades. y Roberto Romero Pérez
16:20 | 17:00 | Ponencia:La generacion de agua residual de origen domeéstico. | Gabriela Mantilla Morales
Caracteristicas y volimenes. Sistemas de recoleccién.
Miércoles 7 de 08:00 | 08:15 | Traslado Hotel-Centro de Formacion
setiembre 08:15 | 08:30 | Sintesis de la sesion anterior y presentacion de objetivos de la sesion | Gabriela Mantilla Morales
08:30 | 09:30 | Mddulo 1:Opciones tecnologias para el abastecimiento de agua y | Gabriela Mantilla Morales
saneamiento convencionales y no convencionales.
Ponencia: Tecnologias para el abastecimiento de agua potable.
Abastecimiento, potabilizacion, distribuciéon y/o almacenamiento.
Operacidon y mantenimiento.
09:30 | 10:30 | Grupos de Trabajo:discusion de fuentes de abastecimiento | Gabriela Mantilla Morales




convencional y no convencional. Aplicabilidad.

10:30 | 11:00 | Café

11:00 | 11:45 | Ponencia: Tecnologias para el tratamiento de aguas residuales. | Gabriela Mantilla Morales
Sistemas de tratamiento (procesos)

11:45 | 12:15 Gabriela Mantilla Morales
Grupos de Trabajo:tratamiento centralizado y descentralizado. y Denise Soares Moraes

12:15 | 13:00 | Ponencia: Tecnologias de tratamiento de aguas residuales: operacion | Gabriela Mantilla Morales
y mantenimiento.

15:00 | 15:40 | Almuerzo

15:40 | 16:20 | Grupos de trabajo: Fortalezas, debilidades y retos en el quehacer | Gabriela Mantilla Morales
institucional relativos a la aplicacion de tecnologias convencionales y Denise Soares Moraes
alternativas.

16:20 | 17:00 | Médulo 2: La estrategia de apropiacion social de las tecnologias en el Denise Soares Moraes
plan de accién. Importancia e insercion de la participacion
comunitaria en todas las componentes del plan.
Ponencia:Una propuesta integral para la promociéon del agua y
saneamiento en comunidades rurales.

Jueves 8 de setiembre 08:00 | 08:15 | Traslado Hotel-Centro

08:15 | 08:30 | Sintesis de la sesion anterior y presentacion de objetivos de la sesion. Denise Soares Moraes

08:30 | 09:30 | Mddulo 3: Herramientas para la adopcion social de tecnologias en Denise Soares Moraes
agua y saneamiento: Mapeo de actores; construccion de alianzas;
plan de seguimiento y evaluacion social.
Exposicion de video sobre experiencia participativa exitosa de
tecnologias alternativas para el acceso al agua y saneamiento en
México

09:30 10:30 | Café

10:30 | 10:45 | Ponencia:Metodologias para la realizacion de diagndsticos Roberto Romero Pérez
comunitario

10:45 11:30 | Ponencia: Talleres como una herramienta participativa para la Denise Soares Moraes
elaboracién de diagnésticos comunitarios

11:30 | 13:30 | Grupos de trabajo:Elaboracion de diagndstico participativo, plan de Roberto Romero Pérez
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seguimiento y evaluacion social en procesos para dotacién de agua y
saneamiento.

Denise Soares Moraes

13:30 | 15:00 | Almuerzo
15:00 | 16:00 | Moddulo 4: Indicadores de resultados y de apropiacion social de Emma Quiroga
tecnologias. Disefio y experiencias.
Grupos de trabajo: Andlisis de casos y elaboracion de estrategias
para la apropiacion social de la tecnologia.
16:00 | 17:00 | Ponencia: Planificacion por resultados aplicado a la apropiaciéon Emma Quiroga
social de los servicios de agua y saneamiento.
Viernes 9 de setiembre | 08:00 | 08:15 | Traslado Hotel-Centro
08:15 | 08:30 | Sintesis de la sesion anterior y presentacién de objetivos de la sesién Emma Quiroga
08:30 | 10:00 | Médulo 4: Indicadores de resultados y de apropiacion social de Emma Quiroga
tecnologias. Disefio y experiencias.
Ponencia: Indicadores de resultado y proceso aplicados a la
apropiacién social de tecnologia alternativa para servicios de agua y
saneamiento.
Grupos de Trabajo: Disefio de indicadores de resultado y proceso
para los casos propuestos.
10:00 10:30 | Café
10:30 | 12:00 | Grupos de trabajo: Resignificando nuestro quehacer. Reflexion del | Denise Soares Moraes
quehacer institucional a la luz de las experiencias aprendidas. Roberto Romero Pérez
12:00 | 12:15 Roberto Romero Pérez,
Denise Soares
Conclusiones Moraes,Gabriela Mantilla
Morales
Emma Quiroga
12:15 | 13:00 | Evaluacién por parte de AECID
13:00 | 14:00 | Almuerzo
14:00 Traslado Centro-Hotel
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Anexo V: Modelo de certificado



AN AN AN AN AN LD, Ty id Cooperacion NN AAAA NN
TRER 52N el f - 4.
= = COMDOMIENTOY (A AT

La Red Latinoamericana de Centros de Conocimiento de Gestion de Recursos Hidricos
(RALCEA), /a Conferencia de Directores Iberoamericanos del Agua (CODIA) y la Agencia

Espariola de Cooperacion Internacional para el Desarrollo (AECID)

Otorgan el presente certificado a:

Nombre del participante

Por su participacion en el Curso: Adopcion social de tecnologias en agua y saneamiento. Conceptos y
herramientas para el logro de soluciones efectivas, celebrado del 6 al 9 de septiembre de 2016, en el Centro
de Formacion de la Cooperacion Espafiola en La Antigua Guatemala, con una duracion de 32 horas lectivas.

La Antigua Guatemala, 9 de septiembre de 2016

Diva. Marta Parls ' D. Ignacio Ayala
Representante, Rad Latincamericana de ﬁam Bareo Irberwrer e - b) Director
Contros de Conocimiento de Gestion e = RALCEA Centro de Farmacién de La Cooperacidn Espanol
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Diagrama de respusstas

30 4 ]
20 -
10+ Contestados
(4]
08/09/2016 09/09/2016

Titulo: Encuesta Final sobre Actividad “"CURSO: ADOPCION SOCIAL DE TECNOLOGIAS EN AGUA Y SANEAMIENTO.

CONCEPTOS Y HERRAMIENTAS PARA EL LOGRO DE SOLUCIONES EFECTIV.

No hay ningun filtro aplicado 3 los resultados de esta encuesta

Pééha 1. Encuesta ﬁ;\al de saﬂ;sfracck-inrde ia Actl\;kiad

¥ Por favor indique el tipo de actividad que ha finalizado.

. Cod.:2195560 (gt) e v

Presencial B —— ]

Aula virtual —
Respuestas recogidas: 35
Preguntas san contestar: 0

Pagina 2. VALORACION DE LAS ENTIDADES ORGANIZADORAS Y COLABORADORAS DE LA ACTIVIDAD

v
1 2 3. 4 5
Valore el hecho de que 13 AECID promueva estas
actividades de transferencia, intercambio y 0,00% ©,00% ©,00% 0,00% 0,00%
generacion de conocimiento para el desarrolio de la (0) (0) (0) 0) ()]

region de América Latna y el Caribe.

Valore 3 la AECID como entidad de referencia para
organizar actividades en la temancade laCTCa la
que pertenece esta actividad

0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(o) (0) 0) ©) ©)

Respuestas recogidas: 35
Preguntas sin contestar: 0

v
1 2 3. 4 5
Valore el hecho de que aste Socio de Conoamiento
promueva estas actividades de transferencia, 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
intercambio y generacién de conocimiento para el {0) (0) (0) (D] (0]

desarrolio de la regidn de América Latina y el Canbe.
Valore al Socio de Conocimients como entidad de
referancia para organizar actividades en 1a tematica
de I3 CTC a I3 qua pertenace esta actividad,

0,00% 0©0,00% 0,00% 0,00% 0,00%
(0} (0} (@) (@ ©

Respuastas recogidas: 35
Preguntas sin contestar: 0

Pagina 3. VALORACION DE LA ASIMILACION, APLICABILIDAD Y CONEXIONES

v
1. 2 3 4. 8
Valore su grado de conocimiento de la tematica 0,00% 0,00% 2,99% 5.88% 2,99%
tratada al iniciar la actividad. (0) 0) (1) 2) (1)
Valore su grado de conocmiento de I3 tematica 0,00% 0,00% 0,00% 0,005 0,00%
tratada al terminar la actividad. ) 0) ©) ) 0

Respuestas recogidas: 34
Preguntas sin contestar: 1

hitps /iwww encuestafacil. com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx 7E1D=2195560

0,00%
[}

0,00%
o)

2,86%
{1

0,00%
@)

6.
8,82%
(3)
2,94%
{1

7. 8. 9. 10
0,00% 5,71% 14,79% 80,00%
{0 2) (5) (28}
0,00% 11,43% 14,29% 74,20%
(o) (4) (s) (26)
7. 8. 9. 10
2,86% 0,00% 17,14% 77,14%
{1) (0) %) @2n
5,71% 14,20% 17,14% 62,86%
{2 (s} (8) (22)
7. 8. 9. 10.

35,29% 32,35% 8,82% 2,94%

(12)

(11)

(3)

(1)

2,94% 35,29% 44,12% 14,71%

)

(12}

15)

(5}

12/09/2016 22:34

Cuestionarios contestados: 35
Cuestionarios finalizades: 32

97,14%
2,86%

Media

9,74

9,63

9,69

Media

963

9,37

9,50

Media
7,15

8,65
7,90

Total
34

Total

35

35

Total

35

35

Total
34

34

ns
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1. L 3. 4. 5. 6. 7. B.

9. 10.
Valere si el conocimiento de fa actividad va a 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 8,82% 8,82% 11,76% 26,47% 20,59% 23,53%
poderse aplicar efectivamente en su institucion, {0) (o) {0) (o) {3) {3) {4) {9) N (8)

Respuestas recogidas; 34
Preguntas sin contestar: 1

hitps /www encuestafacii com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx 7EID=2195560

Media

8,12
8,12

Total

34

215
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¥ Describa la manera en que cree que su entidad puede aplicar este conocimiento (maximo 150 caracteres)

08/09/2016
23:11:44
08/09/2016
23:33:31
09/09/2016
1:00:44
09/09/2016
1:88:21
09/09/2016
2:19:13

09/09/2016
2:55:01
09/09/2016
3:24:14
09/09/2016
3:59:36
09/09/2016
4:45:42
09[09[2016
45011
09/09/2016
5:18:45
09/09/2016
6:50:34
09/09/2016
14:14:43
09/09/2016
14:15:31
09/09/2016
14:15:31
09/09/2016
14:16:51
09/09/’016

O9/09/ 2016
14

15;07:41

09/09/2016
15:09:12

09/09/2016
15:10:10
09/09/2016
15:11:16
09/09/2016
15:17:42
09/09/2016
16

17:49: 23

Total
34
Rasguasia
no aplica
de la p lgacion del Proyecto de Ley para la lormaaén del Servicio Sanitario Rural, va que el proyecto de ley mcorpora el saneamnnw rural
A través del fortalecimiento o mejora de las 0g)a \blecidas para & ; framiento y capacitacion de 1as ¢ idades beneficiarios de
proyectos y el sequimiento posterior a la ejecucién
Cursos de grado y posgrado. Actividades de 30N € i igacion
5 Bl curso nos permite accedsr a conocimientos y herramientas para poder aplicar prncipalmente en proyectos de saneamiento , espacificaments an nuestro caso

el proyecto de bafo seco expuesto en el curso. L3 cual areemos podria ser solucidn ideal para una zona muy vuinerable de nuastro distrito da influencia,

al replicar y compartir ios conocimientos adqulndos con otros oompaﬁems de mi insbitucion en las laborﬁ de campo pods 31 los resultade Y
_mejores productos, w\ermevasheﬂammsparaqmlas-ﬂv optan las nuavas tecnol

partir con los cob d y los i  adquiridos. p ‘el anfoq @ los trabajos prof i 0N 3 autoridades y
colegas

Considerado la parte social en la evaluacion de sostenibilidad
A pesar que {3 institucion que me postulo es un oobiemo Municibal , Crao que esta en linea con los modelos de aecid yen el“pasado a coordinade muchas

_Acciones Ejemplo La escuela Taller en Comayagua se apropio v 3 dado seguimiento y sostenibiidad at mismo

Fortalecer e involucrar no sélo al ente organt dela i sino a un mayor nimero de personas. dasde la solicitud, mmologla v gosuon
'mwunmuomrmr.hdoncvﬁndoaqupoubloamsspobhcnbnudaciaoxmdmmos onoEmIEntos té abvos. Ademds al
tema de por lo que se requiere &l ap Comodaaﬁodegranmpomnoa«IaMus‘éndoelaspemsooal

_en todo proyecto a -muar

La mayoria de los conocimienros adquinidos y reforsados seran aplicado en la supervision de proyectos de desarrolly que contemple el uso del recurso agua y
generacion de aguas nsndulalos Cabes seflalar que el componente SOCIoeCONIMICo 58 tomara Mas en cuenta en cuantoen estosnprocesos.

Aplicando las h ¥ conocim adoulndos 3 fin de mejorar o si postbls solucionar las debilidades en la institucion en lo que resneaz a3 saneamiento

_basico y agua potable.

lnoonaorando <l enfoque de inclusion social y namopamn de comunidades en wyeews futures

Nuestra nsttucion esta en procesc de transformar Ia vision de la intervencion en el territorio. Y este es muy adecuado para fortalecer este proceso

Personalmente pienso que se podria aplicar en temas da politicas publicas, debido a que con el conoam:emo adquirido y el intercambio de experiencias de todes
fos paises participantes, se orientard una mayor atencién en el enfoque social para toda actividad de imp idn técnica y lbgica para el mejoramiento
de |3 calidad del agua.

£n mi pais estamos tratando de aphucar un olan para I3 gestion social y cmunitaria pero ha s1do escasa la coordinacion tecnico social. Las esperiencias del curso
enfiquecan ese camino para su aplicacion efectiva.

Formas de abordad e trabajo social para la impl i6n de proy gracias a formas alternativas de financiacion

Aplicando los conocimientos y experiencias en comunidades rurales de mi pals
Incluir en todo el cicle de los proyectos 3 desarrollar a ia comunidad
El accionar de mi institucidn es @n riego, pers eltema amplia el 3mbite de conacimiento en general

Cada vez que s¢ valla a formular un Proyecto se tomara en cuenta la parte social.

Mi institucidn puede aplicar ef conoanuento en los | nermono mdtqenas Son zonas donde la poblaaén es muy dspersa L2 planﬁ:auén en la seleccién de las
! éxito de todo proyecte de acueducto y saneamiento,
i > de acceso orientado a lo rural, por @50 treo que aunque los e}emplos y casos de
éxito fueron interesantes, no podrin ser transferidos directamente a mi orglmsmo de trabajo
institucion do el plan nacional de agua y saneamiento, estoy a cargo de disefiar la metodologia de capacitacién y protocolo de atencién
. Es una buena oportunidad para incorporacion de esta tecnologia para l institucion

Dado que desarrolio actividades de docencia, Ia tematica del curso se incorporard como eje transversal en los cursos que se ofrecen al interior de I institucion,

nee Aguas residuales de niego, relevante lo adquirido en el curso, puesto que en el pais que resido no se Invierte recurso para el saneamiento de las misma, ya que

estan son vertidos a redes efimeras y 13 que no escurre se infiltra a los mantos acuiferos poco profundo, es una buena oportunidad para implementar esta

‘medida para la protecion socio ambients| y economica.

€5 un aplicacion futura, cuando 3 S1SS se haga cargo de la fiscalizacion y regulacion de los sistemas rurales, * en 1as areas rurakes dispersas donde

se requieren soluciones baratas y sustentables
Las metologias de intervencion con intervencion se pueden tomar como modelo para las intervenciones en los proyectos, hacisndolos parte de las politicas
_piblicas

Realmente Ia mayor apficabilidad del curso en mi quehacer obedece a Ia riquaza de las experiencias compartidas con los participantss de otros pajses mas que

_con los contenidos mismos det curse,

g

€0 proyectos de espec icando  estas 105 componentes de seguimients y evaluacion y dejanda Un Monto economico para estas
actividades

En ia parte de elaboracion de proyectos, en la identificacion de necesidades, 3 vuablbdad ete,

Dado que traba)o en actividades de docencia, los conceptos abordado son 2@ transversales en la formacion de los i y 58 d hesi con los

nbn social en ef disefio de sistemas de agua potable rural que se estan realizando actualmente de forma de poder enpoderar a la comunidad

__desde el comienzo def proyecto.

Respuestas recogidas: 34
Preguntas sin contestar: 1

hitps /Avww encuestafacil com/RespPrivados/Resultados/Andisis aspx ?EID =2195560
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v
1. 2. 3. 4. 5. 6. 7. 8. 9. 10. Media Total
Valore la capacidad que ha tenido ia actividad para
blecer ¢ i ¥0s, 0 trabajo 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 0,00% 5,88% 2,94% 26,47% 29,41% 35,29% 8,85 e
conjunto a futuro, entre los/las participantes en la {0) {0) {0) (0) [{}] (2) (1) (9) {10) 12)
actividad y ias instituciones que representan.
8,85

Respuestas recogidas: 34

Preguntas sin contestar: 1
hitps /Avww.encuestafacil. com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx 2EID=2195560 415
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'¥ Describa las conexiones establecidas con otros partkipantes en la actividad (objetivos, tematicas, ambitos de colaboracion, etc.), ysu
interés para usted ysu entidad. (nta'xlmo 150 carac(eres)

Alla 4
08/09/2016
21:52:52
08/09/2016
21:57:44
08/09/2016
21:58:12
00!09/2016

os/ 2016
22:37:08
08/09/2016
23:11:44
08/09/2016
23:33:31
09/09/2016
1:00:44
09/09/2016
1:58:21
09/09/2016
2:19:13
09/09/2016
2:55:01
05/09/2016
3:24114

09/09/2016 I

2:59:36
05/05/2016
4:45:42
09/09/2016
4:51:11
09/09/2016
5:18:45
09/09/2016
6:50:35
09/09/2016
43

Total
34
Bespuesta
ol ol tema especifico de iento y abasteci de agua para consumo no aphica directamente con mi trabajo, pero en general, se ha podide intercambiar

experiencias y lecciones aprendidas
Alta dado que se comparte todo el iempo l3s expenencias y expertis de cada uno.
Se establacieron conexiones con los otros participantes a través de correo electronico y mensajeria para compartir expenencias. El interés propio es trasladar y

__recibir metodologias y bugnas expenencias para repicar &n Nuevos retos y corregir deficiencias en proyectos.

?artidpances de instituciones de goblerno nacional y focal de Latinoamérica

Hemos inmcambudo oxp«nndas €on cOMPaneros representantes de todos Jos Paises y €SCOGIMOS @n NUESTO CASO experiencids exitosas de 2 paises . Chile
con los medideres y cam de inspeccidn aplicadas en su pais. Y Guatemala con los cloradores que utilizan. .
lnten:amblo de expernenaas entre paises de Latinoamérica en cuanto a conocer fracasos y exitos en las tec i en agus potable y i v su
St e s o
he blecido ¢ cto con los partici para inter iar experiencias e infermacion
Ministefio de planificacion de bolivia

Comayagua cemo gobierno local apuesta a fa mejora continua meodelos de intervencién que apuntan a un mejor estilo de vida de sus Vecinos, el proyecto de
-agua y saneamiento del Nor Oesta del valle de Comayagua en una Mancomunidad con los Municipios de Ajuterigue, y lejamani son una Muestra de efio

Paises con una mejor tecnologia , sobre |2 nuestra como Chile y Colombia

Se ha conocido a oente de diferentes paises instituciones y omanlz.aclcmes fas cuales ser3n de gran valor agregado de este curso. Especlalmeme ‘hube
acercamiento con instituciones del mismo pais gue no se tenian come por ejemplo en temas ambientales, sociales y usos de recurso hidrico, los cuales han
despertado mi interés para ser aprovechados en mi organ

Las experiensias de los otros participantes, asi como los modelos discutidos durants el desarrollondel curso nos serviran para conocer sus reakdades en sus
nodelo en Panama de manera que el recurss agua se mantenga en :aﬁdad y cabtidad.

p 0, hamos logrado interactuar con companercs de otras localidades intercambiando experiencias Especific con afiero de Chile
¥ Guatemala.
Oantre del curso se pudieron establecer medios de comunicacion y transferencia de conocimientos en cuanto al objetivode este curso.
Se visuahizo como al la posibilidad de articular al momento de porfundizar 1a tecnologia y las experiencias que cada pais tiene. No tenemos en argentina

desarrolio en fos biofitros, colecta de lluvia, bafio seco, y hoy son tecnologias que Se a quien recurrir para obtener informacion especifica.

Intercambio de mformacién Intercambio de experiencias positivas y dologias apr

intereses comunes, lecciones aprendidas de otros paises, oportunidades de colaboracion.
Gracias a almorzar Juntos y el intercambio de experiencias se pudo observar los dmbrtos de accidn de vanas personas en concordancia con nuestras actividades
Conexiones con paises de toda Latinoamérica

Intercarmbio de conoomiento especialmente de experiencias exitosas, asi como matenal de referencia tanto tecnico come de capacitacion

Se ha establecido contactos para compartir expenencias

Ha sido una esperiencia muy rica y de mucho aprendisaje.

Se pudo cbservar que cada pals posee diferentes politicas & instituciones que regulan &f manejo del abastecimiento y saneamiento. Las experiencias han sido

09{ 09{20‘6 muy enriquecedoras para poder orear una dol ion de proyectes. Cada participante dado su prop»as condiciones adecuara o aprendido y
14:24:11 5 2 2

... servird para promover un efecto multiplicador en cada organismo,
?3/2:, .’;gw Estableci contactos con otras instituciones con mas experiencia en |a tematica, y con otras miradas
09/05/2016 La socializacion de experiencia ha sido de gran importancia, el compartir las diversas formas de atencion en agua y saneamiento los ha permitido aprendar los
1 4'58‘34 &xitos y malas experiencias. En nuestra institucion cada dia buscamos hacer mejor 1as cosas. Por 2so es importante ia formacion contin(ia, con estes cursos
DR fortalecemnos las capacidad téenicas dar una atencidn basada a b realidad de las comunidades.
09/09/2016 De manera definida al corto plazo no tengo definido un campo especifice para fa intaraccién con las msmncﬂmes pero para futuras intervenciones considero que
15:07:41 los contactos serdn de interes para consultas o formulaciones futuras. o
09/09/2016 El dialogo social trae consigo compartir experiencias tantas exitosas y no exitosas, con lo cual seda un 3 an i bie da conociento tecnica ¥
15:09:12  secial.
g:/ (1’:, :g“ Pasanbas en mi institucion para interiorizarse en los servicios publicos urbanos
09/09/2016 con los compadieros de Chile, en [ que 5@ viena trabajando con 1a participacion de 1a empresa privada, ya que tenemos programado en Pary hacer una pasantia
15:11:16  en ¢l mes de Octubre
09/09/2016 las conexionas se orientan a apoyos y colaboraciones compartiendo informacion de las tematicas de adopcion social de sofuciones de A&S. Referencias de
15:17:42 _ experiencias enfiquecadoras que pueden replicarse en mi trabajo desde el components técnico, social y ambiental.
22{23{216 Muy interesante, [as relaciones se han hecho y se deberia mantener una relacion estrecha obligatoria para cumplir la meta
'3’2:" ?1)16 La tematica o técnica que tienen otros paises que puedan ser apxables en mi pais d dendo las dades que se tengan,
09/09/"016 Si se desarrolian conexicnes interesante, sin embamo en ef corte plazo no tenqo de manera especifica una actividad ¢ conexion a e e]ecutzr A mediano p p'azo se
17:43;52  puede retomar para actividades futuras,
g’ g’ ng Posibles provectns de expansion a Latinoamérica en temas de agua potable Rural
Respuestzé ?emdas.

Preguntas sin contestar: 1
Pagina 4. VALORACION DE LOS CONTENIDOS, METODOLOGIA Y MATERIALES DE APRENDIZAJE EMPLEADOS LA ACTIVIDAD
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Valore globaiments el grade de calidad que e
atribuye al contenido presentado {nivel,
actualizacion)
Valore glob nte el grado de ad: 100 de los
contenidos a 1a realidad de América Latina v el
Caribe.
Valore el grado de a5 cidn de la dologi
empleada en el conjunte de 1a actividad (dados sus
objetivos, nivel de participacién, duracién de 1a
actividad, etc.)
Valore globaimente fa calidad de los y las

/t dominic de ¢ ido, habilidad
comunicativa, fomento de participacion, claves para
la aplicacion)
valore el grado de utilidad del conjunto de materiales
de aprendizay deados (| casos
practicos)

Respuestas recogidas: 34
Preguntas sin contestar: 1

v

Valore la utilidad del médulo sobre el manejo de la
forma para el i Qui to del curso,

Respuestas recogidas: 1
Preguntas sin contestar: 34

encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

3. 4.C U t

1. Nada adecuado 2. Poco adecuado 1 i pRn Media Total
0,00%(0) 20,59%(7) 47,06%{16) 32,35%(11) 312 34
0,00%(0) 0,00%({0) 55,88%(19) 44,129%(15) 344 34
0,00%(0) 11,76%(4) 61,76%(21) 26,47%(9) 318 34
0,00%(0) 11,76%(4) 35,29%(12) 52,94%(18) 341 34
0,00%(0) 11,76%(4) 47,06%(16) 41,18%(14) 3,29 34

3,28
3.8 4.C ! t

1. Nada adecuado 2. Poco adecuado ) ) 1 h Media Total

0,00%(0) 0,00%{(0) 100,00%(1) 0,00%{0) 3,00 1
3,00

https /Awww encusstafacil. com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx 7EID =2195560
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¥ Comentarios y sugerencias de mejora en relacion a los aspectos anteriores (maximo 150 caracteres)

Total
34
A2 & mm
08/09/2016 en el caso de la situacidn de oferta de agua para ¢ hi podria pi un mas amplio
Bperaba mayor tiempo y ido de tecnologias con sus &js los para su andfisis y proyaccién de adopcion

Tal vez se podria hacer una capacitacidn de 5 dias para que Jos participantes tengan mayor bempo de presentacion de sus casos de estudio.

08/09/5016 En cuanto a los aspectl:ss evaluados en esta. pame, considero un alto nivel de actualizacion de 1a tematica 3 la realidad de nuestros. palses alto dominio de los
22:47:31  temas por los ponentes, fomento de fa parbclpacndn mdividual y grupal; estricto controf de los tiempos, etc.

08/091"'016 Excelente tematica , muy buenas dind dades para biar ideas entre experiencias muy diferentes; total hbertad para expresar ideas y discutic
23:14:33 dudas, mucha calidad de los expositoras, ponenms y tutores
0?4/29‘/,';’016 B curso en general fue muy bueno |, los i = dologla muy dinamica y eficaz , los matenales fueron los necasanos.
(1)960913016 Cursos mas especificos sobre ¥ de agua o ietc pefo por separado
?9;?9;3016 se debe Crear un mecanismeo para identificar y der las ivas y tequen de de ks par antes y d del curso
g?ég?é:ule a los Par previo pr ian de exp oxitosa o de fracasd relacionadas con el tema que se puedan compartic
2939::016 Creo que fakaron un par de dias para fi larios, y bases de disefio de las tecnologias
29;29{5016 Toedos los temas son importantisimes, lo que ha veces faita es mds tiempo para ape har el imi de los
392139{?16 Los casos y moedel dos y discutidos deben lar la realidad de nuestra region latnoamericana y no sentrarse ennuna sola region.
294(6;95016 Considera que ef curso incluyendo los materlal, utifizad Comomda 1a Jogistica fue excelente.
09/09/2016 Como sugerencia se podrian incluir tecnologias mas actualizadas e i doras para tener una reflexidn mas profunda de ta adopcion de estas en las
4:51:15  comunidades e I
09/09/"016 Se que el perfil de Is partici modifico las ¥ pero creo qus que por or momentos el curso fue ‘demasiado g ueneral ¥ teorico. Buscar mas videcs, €asos,
4155105 salidas con tecnologias en implementacion. Favorecer el intercambio. Por momentos se volvio red % efintercambio
00/09/2016 L3 atica de 0gias de Jes y no ¢ ) es d inda amplia, lo que sugeriria, para una nmor asimilacién, reducir y
5.,7-33 prionizar los 0 que sean ad: dos a la realidad de fas idad ales de los pafses particy y se enft en dol de como estas
% tecnologias priorizadas pueden ser involucradas a [a sociedad desde 1a etapa de diagnéstico,
09/09/2016 1as panencias muy largas y pico practicas.
(:‘mgj 3;“6 Se repitid un poco lo de metodologias y talleras. El jueves al final se hizo cansado pese a que el caso de Bolivia resultd interesants,
09/09/2016
14:16:11 Excelente curso
09/09/2016
14:18:5¢ Ampliar ponencias con experiencias comparativas
Proporcionar bien tecnicas © para abordar los socales
?:/ gz’ ;’216 Por mi parte estuvo muy Bueno, y di mucho, mis iva fueron ¢ li
09/09/2016 Quuzésmehub-ara gustado conocer mésamlh tacnologi més novadoras de pequenos sistem cE tratamiento de agua residual donde la comunidades

09/09/2016 Creo que el contenido fue un poco bdsico, dado el nivel de los pamctoantns Los capacitadores conocen L3 tematica con mawr profund»dad y hubiera sido mas

14:31:04  provechoso no ver las cue Nmsv r en ef ento de nuevas tecnologias y su apscacién y &N social-
09/09/2016 Es de i ia un i de jencia de trabajo continud a través de las redes. lncorporar algunos acmres de las experiencia para
15;04:45  compartir con effos.
09/09/2016 Muy buena la temati b da por los ialista y particip del grupo. Ponente con un donunio absoluto del tema y otros deberian profundizar mas el
15:14:27  tema a nivel regional y no unicaments para un pais,

Con respecte al nombre del curso y las aticas que se p ban en la oferta, crec que no se cubrib ni se adaptd a los perfiles profesionales de los

09/09/2016 participantes, Se trabajé en conceptualizacion basica de ARS a parsonas que dominan el tema, lo cual no era necesario, perdiendo tiempo en otras conceptos
15:15:32  que se debian abordar, Se presentaron casos perc del slemento social que era el objeto no se presentaron conceptes criterios y técnicas que era lo esperado con
. el nombre y tematica. Se excedic en el uso del método contructivista y carecid de aporte concaptual de parte de los facilitadores.
Realmente contaba con una expedztwa de poder conkar can mayonas elementos para el tema de adopcian soccal pliense que los estudios de caso son valiosos
09/09/2016 pero las ponencias deben tener mayores y elementos de aplicacion practica, deseaba mayor detalle de metodologias para aplicar en
15:24;45  campo y motivar o lograr la adopcion social. Ma parece gque hubo un exceso de trabajo de los participantes y la sintesis de los temas salio de 13 experiencia de
Tos participantes y no de los aportes de los facilitadores, que 3l menos percibo tenian mucho que entregar.
09/09/2016 E nivel del curse en mi opinion es basico para la calidad de los profesionales asistentes, lo cual se podia conocer de antemano mirando los curriculums. Hay
15:25:17  ponentes que aportan poco. Falto profundizacion de los temas. Ad los casos presentados son muy puntuales y especificos y no necesanamente rephcables

09/09/2016 Se padrian dar mayor cantidad de ejemplos practicos y tener mas a la mano las leyes del agua asi como tambien hacer enfasis en el seguimiento ¥ a evaluacion

15:30:17 _ de sistemas.
(;:lgz{;:lé que los ponentes sean soc6logos o educadores, para que los ingeneros aprendamos mas de su enfoque y herramientas

‘3’ 09 ggls Me hubiese gustado que fueran mas ejemplos de otros pais no solamente de México, para asi conocer y saber de otros mds.

09/09/2016 € curso no se ajustd al perfil de los namopanm, 56 dedico tiempo 3 aspectos tecnicos que ya eran de dominio colectivo, y no se presentaron conceptos

17:45:59  asociados con el nombre del curso y las temd P Se _“dusodol_‘ do constructivista.
09/09/2016 Se deberian incluir més temn nracbcos, como puede ser fa de logias © ¥ como se realizé 1a adaptacion social. Y desde esa base, mostrar
17:57:54 ks di 5, M ok v

Reswems reooaldas 34
Preguntas sin contestar: 1

Pagina 5. VALORACION DE LAS PERSONAS PONENTES /TUTORES
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¥ Ponente Roberto Romero Pérez, Investigador, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), México

1. Total en 2. Parcial en 3. de 4. Completa t

desacuerdo desacuerdo acverdo de acuerdo
Ha mestrado un alto nivel de conocimiento de la - .
tematica que ha-ex b 0,00%{0) 15,15%(S) 42,42%(14) 42,42%(14)
Tiene facilidad para rek
interpersonales, empatia, saber escuchar y aclarar 0,00%(0) 12,12%(4) 39,39%{(13) 48,48%(16)
dudas
Ha propiciado la interaccién entre las personas
parbiipantes 3,03%(1) 12,12%(4) 30,30%(10) 54,55%(18)
Muestra gran habilidad comunicativa en la trasmision 0,009(0) 27,27%(9) 27,27%(9) 45,45%(15)

de conocimientos

Respuestas recogidas: 33
Preguntas sin contestar: 2

Media

3,27

3,36

3,36

3,18
3,29

¥ Ponente Emma Quiroga Choque, Especialista en Agua y Saneamiento, Ministerio de Planificacion del Desarrollo, Bolivia

1. Totalmente en 2. Parcialmente en 3. de 4.C 1! t
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Ha mostrado un alto nivel de conocimiento de 1a
tematica que ha expuesto 0,00%{(0) 12,12%(4) 33,33%(11) 54,55%(18)
Tiene facilidad para
interparsonales, empatia, saber escuchar y aclarar 0,00%{0) 3,03%(1) 42,42%(14) 54,55%(18)
dudas
Ha propiciado la interaccion entre fas personas
participantss 0,00%{0) 6,06%4{2) 33,33%(11) 60,61%(20)
Muestra gran habilidad comunicativa en la trasmision 3
de canocimientss 0,00%:(0) 3,03%(1) 36,36%(12) 60,61%(20)
Respuestas recogidas: 33
Préguntas sin contestar: 2
v P te Denise Soares Morales, Investigadora, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), México
1. Total, en 2. Parcial en 3. de 4.C I
desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Ha mostrado un alto nivel de conocmiento de 1a 5
RAASHCS Q- Ha et 6,00%{0) 6,06%(2) 30,30%(10) 63,64%(21)
Tiene facilidad para mantener relaciones
interpersonales, empatia, saber escuchar y aclarar 0,00%{0) 0,00%(0) 36,36%(12) 63,64%(21)
dudas
Ha propiciado la intaraccion entre las personas
partici 0,00%:{0) 6,06%(2) 33,33%(11) 60,61%(20)
Muestra gran habilidad icativa en la tr: d =
36 conocAnEnIDS 0,00%(0) 6,06%(2) 36,36%(12) 57,58%(19)

Respuestas recogidas: 33
Preguntas sin contestar: 2

¥ Ponente Gabriela Mantilla Morales, Investigadora, Instituto Mexicano de Tecnologia del Agua (IMTA), México

1. Total en 2. Parciali en 3. de 4.C leta t:

desacuerdo desacuerdo acuerdo de acuerdo
Ha mostrado un alto nivel de conocimiento de Ia
taTiatios ahe-Ha d e 0,00%{0) 0,00%(0) 6,06%(2) 93,94%(31)
Tiene facilidad para mantener relaciones
interpersonales, empatia, saber escuchar y aclarar 0,00%(0) 3,03%(1) 12,12%(4) 84,85%(28)
dudas
Ha propeciado |2 interaccibn entre las personas ~
i R o . 0,00%(0) 5,06%{2) 18,18%(6) 75,76%(25)
Muestra gran : ;1 0,00%(0) 3,03%(1) 15,15%(5) 81,82%(27)

de conocimientos

Respuestas recogidas: 33
Preguntas sin contestar; 2

» Ponente 5 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)
» Ponente 6 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)
» Ponente 7 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)
» Ponente 8 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)
» Ponente 9 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)

» Ponente 10 XXXXXX1de2(ponente) XXXXXX 2de2(Institucion y pais ponente)

Pagina 6. VALORACION GLOBAL

hitps /\www encuestafacil com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx EID=2195560

Media

3,42

3,52

3,55

3,58
3,52

Media

3,58

3,64

3,55

3,52
3,57

Media

3,94

3,82

3,70

3,79
3,81

Total

33

33

33

33

Total

33

33

33

33

Total

33

33

33

33

Total

33

33

33

33

15

78



1292016 encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

¥ (Recomendaria esta actividad a sus colegas?

% Total

Si _— 90,62% 29
No — 9,38% 3
Respuestas recogidas: 32

Preguntas sin contestar: 3

¥ iPor qué?

Total
3

Al a Respuesta
09/09/2016
£ TR A R . " rr— o Gl
09/09/2016 Si se diera de {a misma forma, no, carecid de fondo y conceptualizacién con respecto a ios temas propuestos, se enfocd en la presentacion de algunos casos
17:52:04  pero faltd ia presentacién de conceptos y teorias en el marco que es un curso y no un taller o seminaric de compartir experiencias.

o]
g:/ g:/'l'gm Tematicas presentadas del conocimiento del perfil de los asistentes
Respuestas recogidas: 3
Preguntas-sin contestar: 32

Creo g esto ya fue respondido

hitps /www encuestafacil. com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx 7EID=2195560
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'¥ En caso de que se realizaran futuras ediciones de esta actividad, indique por favor recomendaciones o sugerencias para su mejora
(maximo 150 caracteres).

Total
32

Ala 4 Baspuesta
08/09/2016 ., . . q . ient
22:08:19 para partan en de
2’%’2“ Mas iempo para que los participantes expongan sus casos. Curso de 5 dias
08/09/2016 Resumir las experiencias y conocimientos en una pr concreta de metodologias de adopcion de tecnotogias a imp en instituciones para

incorporarias en nuestro procesos en Ias comunidades

Excelente tematica, quizd un poco de mayer énfasis en los efectos del cambio chimatico,

El curso es excelente. No le falta nada.

Visitas de campo a comunidad

16 facilitar ue los participantes disefien una estrategia de adecuacion de los nueves conocimientos en sus INSUtUCIONes. enviar antes del curso informacion mejorar

___los trabajos de grupo
Mejor Manejo del bempo en las plenarias dedicar mas tiempo

Mds técnicos y | el valer b de i ierla

09/09/2016 Realizar complementos de actividades de capacitacién en sitios donde se Bevo a cabo alguna experiencia exitosa, Ademas ver la posibifidad que ese
3:06:35 _complemento se ofrezca a los que hemos participado en este curso.

09/09/2016
3:32:44
09/09/2016
4:20:08

Definir casos por region de manera que |3s realidsdes sean mas reales

Considero que falta un poco mas de interaccion entre los participantes. A fin de intercambiar experiencias exitosas.

?é?go“ Revision de los contenidos en funcion del grupe. Adecuacion a los tipos del curso. Enfasis en la metodologia y no tanto en la tecnologia

09/09/2016 Recomendaria variar los grupos de trabajo va que en vanias ocasiones se trabajo cn los mismos companeros por ko que falte mas instancias de Intercambio de
5:09:07  experiencias

09/09/2016

5:40:12 fdem
g’s’g’g’“ daptario al perfit partici
09/09/2016

14:19:02 No estar tanto tiempo sentados
‘1’:’22" :16 Mds casos pracucos aplicados con sus logros y errores
‘l’f{ﬁfﬁg“ No abordar con mucho detalle 1as tecnologias de depuracion de agua,

09/09/2016 En la medida de lo,posible generar ponencias con un anaksis comparativo de distintos palses. Incluir al menos una gira de CRMPO Para CONOCET un caso de &xito

01

09/09/2016. nda debe dias, cha inform tie

14:31:30 recomendacion es, que ser con mas parque es mucha i acion en poco mpe.

09/09/2016 "Creo que el contenido de tecnologias debid haber dada por entendidas las cuestiones basicas para avanzar en el conocimiento de otras no convencionales. En el
caso de Bolivia se abordaron problemdticas urbanas, pero en g | estuvo d iado ori da a lo rural.
Incerporar seluciones de ab m ¥ g mas integral

‘1"';’23’3‘5"5 1 ion de dindmicas para una mayor stencin de todos los participantss

09[09/"0!6 -

15:36:43 Esto ya fue respondido

g{g{f‘;m mas ponancias de metologias con intervencion secial

?:’g;’ :3‘6 Es bueno hacer o realizar una visita o mas videos sobre la tematica.

09/09/2016 Sugiero entregar informacién mas precisa de metodologias que se puedan implementar, ef trabaje en grupos & intercambio es importante pero también sl aporte
15:41:45 de los facilitadores.

g{g{‘:'gls Que el ponente posea ia habubdad para transmitir sus conocimientos y que posaa dominio de! mismo.

09/09/2016 Se debe enfocar en los ele puestos, los temas v 1a exposicion de los mismos, de tal forma que el ponents realments contribuya 3 I3 adopcien de
17:52:04  conceptos en el 3rea de trabajo, No se debe wllnr tanto Iz mecdnica de taller mas si no se ha dado i3 linea de trabajo o [3 conceptualizacion para realizarlo.
?:’gz’fgw Los ey los, b logi b que utilizan otros paises en cuanto saneamiento vy agua, por que solamente se enfocaren en México.

gﬁ’ :‘7”6 Temas muy basicos o de conocimiento del perfil de los Se deb porar mads casos en base a expenencias concratas y reales.

Respuestas recogidas: 32
Preguntas sin contestar: 3
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¥ Seiiale los aspectos que, surgidos durante Ia actividad, considera importantes y que pueden ser objeto de mayor profundizacion,

desarrollo, ampliacion, en ediciones fi de esta mi actividad (méxtmo 150 caracteres)

Total

32

Alta » Bespuesta
08/09/2016 Tihsd sento S fa metodol. i detalle i imi futura eleccio!
'”'0@ ‘9 ecnolog e saneam:e con Casos prichcos Yy oqia misma con mayer ¥ para y a el n
°zg’°9’ 2016 pian de gestion
06109/2016 Se debe fmm’ la participacién activa y el empoderamients de las nuevas logias por 1as ¢ idades b 5 de NUBVOS Proyectos. =
23:57:30 7 liar sobre: s: de potabilizacion de A.P, Sistemas de distribucidén A.P. y de conduccitn y tr i de agua residuales, Sis de

desinfeccién para la potabilizacién de Agua para consumo humane/sistemas de tratamiento de AR
98/09/2016 Convenios previos de entendimiento entre los actores que s ven invelucrados con los procesos desde el principio del Cick de proyectos

23:20:25
09/09/2016 Considers que podrian considerar 1a posibilidad de que cada participante pueda tener &3 oportumdad de exponer un poco mas la situacion de la entidad que.
1,01,3; representa y socializar en el grupo a fin de interactuar entre todos con e abj de sumar por ef. En nuevas kgias que estin ubli las

entidades que estin mas actualizadas .
?%2%3016 Cuando aplicr las tecnoogias presentadas

?::910? = profundizar en la descripcion de las tecnologias permitir que cada participante presente su experiencia
29{2:’_/,;015 si Trabajamos Para y con [a gente los temas sociaies debe profundizarse mas
0909/2016 Disefio, boletas o de | i de infe ion para las poblaci &N proyecio

2 -'s 06 -~ - . - - — - » - - - - - -
09/09/2016 - Profundizar en herramientas para inclusion de la sociedad en el desarrollc de proyectos. - Visitas de campo a experiencias exitosas. -Saneamiento, con visitas
3:06:35 y pricticas de campo.

09/09/2016 = = = =

33204 Amphiar los aspectos de adoccion social a nuevas tecnolias u obsiones
09/09/2016 B
4:20:08
(51%2943016 Cas0s... Intercambio de experiencias
gséggz;ms Mayor desarrolio sobre Indicadores para sistemas de agua potable

09/09/2016 Tipos de tratamiento de agua por dologias no convencionales. Calidad del agua desde el inicio del proyecto para fa identificacion de Ia tecnologia a utilizar,
5:40:12 hasta el seguimiento, autocontrol y vng»hncla de la calidad dei agua al finalizar [a etapa de ejecucidn.

Toda y cualguier informacion , nuevas tecnclogias y lo que s2a importante para ef desarrollo de nuestras mstitucones sean bienvenidas.

09429;:0 i fis casos de ej)emplos practicos, el video testiminial
'::’g:(gg“ Acomodar un poco ¢l ment Que sea un poce Mmas internacional
'3/ 22{3215 Alcantarilfade condominial y $us retos, ya que 25 un sistena muy interesante
jalizar las ! stilizadas para ibilizar 2 la sociedad, y 3 1a parte politica
09/09/2016 Profunds : de ap h ) de agua para todo uso. Comprendo que este curso es espedi para ¥
14:25:01 pero podria hmm un replanteamiento um!bco amplo
09/09/2016 (A P T
143139 8T g 91 81 O} )
09/09/2016 RIS 7
14:37:36 Las pr de urbano
09/09/2016 1. rg mds énf Ia slaboracion d les. Tratar I de 3 les de de abastecimi
14:43:27 r temas con mas énfasis en la e racion manua! ratar la experiencia proyectos mas maeqraes proyectos de Y
"):/gg/fg“ Incorporar models finales o llegar construir disefios para a unsficacion formas de ion y ad ion y aphicacion de tecnologia
09/09/2016 Falta mostrar seguimiento de los casos, falta periencias . Las dologias deben ser mas rigurosas , objetivas y aplicables masivamente, no sclo a

15:38:43  casos puntuales o ejempios.

2:/‘;:‘32‘6 costo de I3 intervencion social, respecto a Ia obra

?’;{g:/:'lm Hacer mayor enfasis en las etapas de inversion de un prayecto y hacer mas ejemplos.

g"ﬁ/i:“ fos erientadares, como por ejempk ibildad y come medirla. Los enfoques pedagogicos de trabaje con comunidad, educaci{en popular.
09109/2";16 s de de agua les deberia objeto de un curso que aborde unicaments esta tematica. 7

‘debe enfocar en las mecanicas de adopcion s nicas de integracion,

 dedicarse casi 2 dias 3 presentar de manera general las tecnolag
17:52:04  indicadores sociales claves, tal como se presentaba en el programa.
09/ 09/ zgxs Conecimiente en cuants 3l tema y poder trasmitirlo,

Se mestraron pocas tecnologias para ver su adopcidn, se deberia profundizar mds en este aspecto,
Respuestas recogidas: 32
Preguntas sin contestar: 3
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¥ Seiiale si, a raiz de esta actividad, ha identificado la oportunidad de que se realicen nuevas actividades de conocimiento (cursos,
seminarios, encuentros) relacionados con la tematica de esta actividad, Especifique cuales. (maximo 150 caracteres)

Total
32

Alta & Respuesta
08/09/2016
22:08:19
08/09/2016
22:20:48
08/09/2016
22:57:30

?;{29/ _'2216 Visita a proyectos exitosos en Ia adopcidn de nuevas tecnologias
09/09/2016 Si en nuestro caso espacifico estamos muy interesados en conocer mas sobre SARAR . Creemos que podriames enconirar modelos de saneamsento basico a
1:01:31 implementar en nuestra comunidad.

Claro acorde al punto anternor

si, cursos réplica en otros pafses aplicados a proyectos especificos

Hasta ol Banado de esta no se identficaron nuevas actividades rel, das 3 la

?ég’ ;:o 16 Aplicacion de tecnoloias de i para ¢ idades rurales

09/09/2016 curso disefio de tecnologias apropradas curso dsefio de metodologias de intervencion curso incidencia de politicias para institucionalizacion de la adpcion de
1:45:06  tecnologias

09/09/2016 . i ied i R | )

2:11:20 si hablamos de sostenibilidad por que no Hablar de compensacion Ambiental, gobernabilidad de bos recursos

?{g?gow Profundizar en el recurso hidrico, cuencas y agua subterranea

09/09/2016 Totalments de acuerdo en tener la oportunidad de recibir mas capacitacion sobre los temas de manejo de recurso hidnico{ conservacion, usos, calidad,
3:06:35  saneamiento ecolégice) con un enfogque de manejo en Cuancas Hidrograficas. SR
09/09/2016 Entre los aspectos identificado podemos sefialar la posibilidad de dar continuidad a los Ctos conser al. Jonde |as aguas.residuales en las cludades
3:32:44  y comunidades de nuestros paises.

fg‘.;:om Considero muy importante &l curso dictado por la Sarar referente a saneamiento basico. Ya que podria ser la solucion a fa probl ica de nuestra locafidad
09/09/2016
5:01:59
09/09/2016 et
5:09:07 Hasta ol no he

09/09/2016 Invol e ¥ par activa de fa sociedad (; idades), en el seguimi de la calidad del servicio, con enfoque en la calidad del agua para
5:40:12  garantizar |a sequridad hidrica a través de la sensibdizacién en cultura del agua.

?;:950 16 oportunidades ntercambio experiencias concretas. Conocer mas rillado dominial. Incluir un ey o practico en una comunidad

09/09/2016
14:0:02 VA

ﬁ{gg{gw Mas innovacion en tecnologias aplicadas y los retos que supuso aplicarias

g:{',”ligm Taller para la elaboracion de materiales de sesibilizacion

09/09/2016 Claro, podria ser un gran aporte que cada pais participante presente [ experiencia de cada uno para tenar Un espectro mds amplio de 1, situacion

14:25:01  latinoamericana

09/09/2016 .

143139 CeOave

09/09/2016

14:37:36

09/09/2016 Me gustaria que me sigan tomando @n cuenta en futuras capacitaciones y3 que me trabajo se enfocs en la capacitacion de Jumtas que administran agua y

“,‘3_;7 saneamiento. Por lo que el conocmiento adquicido generard un efecto multiplicador, Es de mucho importancia que se incorporen visitas de campo a sistemag
= operados por ks Juntas que han itado exi Ya que el imi €5 mas enriquecedor.

dolo para | y para & d. sobre agua y sansamiento,

Se podria armar uno de condtruccion de jogias y 1o de las mi Distinto de este especifico de metodologia

tecnologias y problematicas urbanas

09/09/2016
15:20:45

?:l 033’3;"6 Creo que mi pais, Chile, tiene mucho que aportar ya que tenemos un buen nivel de servicios de agua potable y saneamients, deberian mvitarnos a exponer
09/09/2016
15:39:21

09/09/2016
15:39:41

Un curso sobre her

POUTICAS PUBLICAS EN SANEAMIENTO

Manejo y operacion de sistemas de tratamiento de aguas resé no conv:

Si. Mi idea es poder replicar y motivar lo aprendido en mi ambito de trabajo.

15:42:09  © adquirido me reta a tener 2l acercami con idades y motivarlos a tener participacion social y financiera para los proyectos comunitarios
09/09/2016

1204 M :

09/09/2016 o e

16:01:18 Es muy oportuna por que todo lo que s ha aprandido lo puedes trasmitir en la dependencia donde se labora,

09/09/2016

18:08:17 No se han generado.

Respuestas recogidas: 32
Preguntas sin contestar: 3

Pagina 7. VALORACION DE LA GESTION DE LA ACTIVIDAD

hitps:/Awww encuestafacil com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx ?EID =2195560 12115

82



1292016

Calidad de la atencién del personal del Centro de
Formacion de antes del inicic de I3 actividad (gestion
de i reservas, transporte, trami )
Valore la calidad de la atencién racibida por el
personal del Centro de Formacidn de durante 13
celebracién de la actividad.

Valore la calidad del hotel (Alojamiento y
manutencién) (si se ha proporcionado)

Valore I3 calidad del servicio de transporte (si se ha
proporcionado)

Valore la calidad del servicio de comidas durante la
actividad (st se ha proporconado).

Respuestas recogidas: 31
Preguntas sin contestar: 4

v

Valore Ia calidad de la atencion recibida por la
asistencia técnica def Aula Virtual a lo largo de la
actividad

Respuestas recogidas: 1
Preguntas sin contestar: 34

encuestas online - software de encuestas - Andlisis de resultados

1. Muy baja

0,00%{0)

0,00%(0)

0,00%(0)
0,00%(0)
0,00%(0)

1. Muy baja

0,00%(0)

2. Baja

0,00%(0)

0,00%(0)

0,00%(0)
0,00%(0)

0,00%(0)

2. Baja

0,00%(0)

hitps /iwww encuestafacil com/RespPrivados/Resultados/Analisis aspx ?E1D=2196560

3. Buena

9,68%(3)

6,45%(2)

12,90%{4)
9,68%(3)

12,90%(4)

3. Buena

0,00%{0)

4. Muy Buena

90,32%(28)

93,55%(29)

87,10%(27)
90,32%(28)

87,10%(27)

4. Muy Buena

100,00%(1)

Media

3,90

3,94

3,87
3,90

3,87
3,90

Media

4,00

4,00

Total

31

31

31
kb

31

Total

1315
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¥ Comentarios y sugerencias de mejora en relacion a Ia atencion y servicios anteriores (maximo 150 caracteres)

Total
32

Afas  Respuesa

3/3/‘:)216 Muy buena atencion, servicio y acompafiamiento

08/09/’0!6
23-31:28 Todo excelente

08/05/2016
23:00:07
08/09/2016.
23:21:31
09/09/2016
1:07:35
09/09/2016
1:08:46
09/09/2016
1:48:16
09/08/2016
2:14:05
09/09/2016

itk Muy bian tade
05/09/2016
3:09:01
09/09/2016
3:34:44
09/08/2016
4:22:00

En general, la atencion recibida tanto an el centro de formacion AECID, personal del hotel , alimentacion asi como del service de transporte ha sido excelents
Totalmente satsfecho , una atencion de primera

Servicio y Atencion de Excalencia. Felicitaciones

Tiempo n;ra visitar las bibliotecaz

tener acceso telefonico el dia de los arrivos para nco que se

Felicitaciones no tengo quejas muy buena organizacion y atencién

Excelente & experiencia vivida, en los temas de organizacion, logistica, téenica.
Todo exelente

Excelents todo. Sin reparos. Felicitaciones.

09/09/2016
5:03:10
29{294?‘016 Solo felictaciones por el buen servicio y amabilidad recibida
09/09/2016
5:43:06
09/09/2016

7:01-40 & servico recibido es de calidad
09/09/2016
14:20:35
09/09/2016 Bl café estaba un poco demasiado ralito y estaria bien tener a disposicion en I3 5313 para aguantar despuds de comer. Por lo demas, |3 atencion y i3 comida
3 fueron exquisitas _

14:24: ‘gls B tiempo que utifizan en servir la comida en el centro de formacion es mucha.

La verdad espectacular, demasiado,

Sin comentarios, felicito a la organzacidn de ja logistica.

Escuché de varias personas, que i3 comida fes cayd un poco pesada

03, 2016 -
14,?:/26 ) No hay queja alguna
09/09/2016
14:34:41
09/09/2016
14:39:33

Muy Buena esperiencia, excelents,

Todo muy bien, gracias?

Por [a gestién interna 3 nivel de las T { ies en i de una legislacion o3 o que I3 aprobacién de las candicauas 503
09/09/2016 mas rdpida o tenga un lapso de tiemps mayor msoectn al inicio del curse para poder g la logistica de de cada org:
14:52:27 compafieros por no contar con el tiempo necesario del trdmite interno para el pago de sus pasajes tuvimos que pagar los pasajes aéreos esoefando que luego
__nos puadan retribuir el costo, Ya que el costo de financiamiento de mi boleto aéreo fué clave para que pudiera participar en el ave

Las horas de ali ion ejempio al 3 las 12:00pm

09/09/2016
Tor40i1 PROFESORES SOCIALES

09/09/2016
15:41:36
09/09/2016

15:42:43 Tedo bien
09/09/2016
15:42:46
09/09/2016

15:56:16 Todo Jo logistico maraviioso,
09/09/2016
17:52:45
09/09/2016
18:01:51
?:l ?:Iggle Muy buena gestidn y servicios entregados
Respuestas recogidas: 32

Preguntas sin contestar: 3

Nada nos atendieron como reyes.
Sofo me resta agradecer |a hospitalidad recibida por parte del parsonal.

Es excelente

Tedo esta muy bien,

¥ FINANCIACION DE SU BOLETO AEREO

Institucion
No he precisado de organizadora
boleto aé AECID (Socio de Mi institucion  Usted mismo/a Total
Conocimiento)
Indique quién ha asumido el coste de su boleto adreo 16,13%(5) 0,00%(0) 3,23%(1) 48,39%(15) 32,26%(10) 31

Respuestas recogidas: 31
Preguntas sin contestar: 4
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