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> Comment définir une
enquéte des ménages ?

> Comment développer un
questionnaire approprié ?

> Comment mener I'enquéte
de terrain?

» Comment exploiter les
résultats?
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ETAPES PRINCIPALES: Developer, organizer et mettre en oeuvre I'enquéte de
terrain.

Etape 1: Définir le sujet et les objectifs précis de I'enquéte

Etape 2: Délimiter la zone d’étude

Etape 3: Définir la taille de I'enquéte c-a-d le nombre de questionnaires nécessaire
Etape 4: Créer le questionnaire (structure, et questions)

Etape 5: Tester le questionnaire : Pilote

Etape 6: Estimer le cout et ressources nécessaires pour la mise en ceuvre terrain.
Etape 7: Formation des enquéteurs terrain et définition du plan logistique associé
Etape 8: Enquéte de terrain

Etape 9: Collecte/saisie des données, nettoyage et formattage

Etape 10: Analyse des résultats et diffusion/utilisations des conclusions




ETAPE 1. Définir le sujet et objectifs précis de
I'enquéte
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Questions initiales

Développer I'enquéte afin d’obtenir I'information adéquate:

« L'enquéte des ménages est-elle nécessaire?

- L'objectif de I'enquéte est d’evaluer des personnes ou des
programmes?

- Les données peuvent étre obtenues par un autre moyen ?

« Quel niveau de détail est nécessaire?

Précision de l'enquéte

« Est-ce une enquéte unique ou sera-t-elle réepétée plus tard ou avec
des parametres différents?

« Comment les résultats seront exploités?

- Dans quelle mesure est il facile de faire une enquéte de terrain?




ETAPE 1. Définir le sujet et objectifs précis de

I'enquéte

European
Commission
I

» Quel type d’information avons nous besoin?

> Quel est le temps a ma disposition pour compléter I'enquéte de terrain
et compiler les résultats?

> Combien de temps ai-je a disposition pour chaque entretien (30 min
/1h/ +)
» Comment va étre exploitée lI'information recueillie?

> Quels sont mes objectifs a court et long terme?

» Quelles sont les ressources disponibles?




ETAPE 1. Définir le sujet et objectifs précis de
I'’enquéte * A
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1.Définir le(s) sujet(s) exact(s) a couvrir:

Par exemple pour le secteur de |'eau:

« Usage eau domestique en zone urbaine

« Usage de I'eau dans l'agriculture et zone rurale
« Eau et sécurité alimentaire

« Acces a une eau de qualite

« Eau pour les écosystemes

2.PHASE PREPARATOIRE

il s'agit de collecter lI'information déja disponible:

a) Les cartes des communes et/ou quartiers c.-a-d. connaitre les limitations et
la population des entités administratives.

b) Les données de recensement les plus récentes possibles

Joint
Research
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ETAPE 2. Délimiter la zone d’étude
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Définir les endroits exacts de |'enquéte et le périmetre de la zone d’étude

- Pays

Region (s)

Province(s)/Commune(s)

Ville(s), village(s)

DEFINIR LES LIEUX a VISITER en fonction de la thématique (par ex: zone rurale pour
enquéter sur l'agriculture) et la faisabilité/accessibilité de la zone (
infrastructure/securite..etc).




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte

Définir un échantillon de la population
Population généerale ou Mere

Ex. Population de la zone d’influence de la
Mékrou

Population cible de
I'enquéte

ex: Adultes de 18-60 ans vivant dans le
bassin versant de la Mékrou

Echantillon de la
population

Ex: 2% de |la population cible




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte

Types d’échantillon

Echantillon aleatoire/probabiliste

> Ecwantl onnage aléatoire simple

> Echantillonnage aléatoire stratifié

> Echantillonnage systématique

» Echantillonnage par grappes

> Echantillonnage multi-phase, multi-degrés et cluster

Echantillon non-probabiliste
> Echantlllonnage accidentel

> Echantlllonnage par choix raisonné o |
> Quota eference par exemple:

ARDILLY, P. (1994, 2006). Les
techniques de sondage. Technip, Paris.




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte/ nombre

de questionnaires

Echantillonnage aléatoire

> implique que chaque unité dans la population a une chance
(>a 0) d’ étre incluse dans |’ échantillon et cette probabilité
peut étre determinée.

>»Quand tous les unités ont la méme probabilité d’ étre

sélectionnée, on parle de « selection a probabilité egale »
(EPS).




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte

Echantillonnage non-aléatoire

>Certains des elements de la population n‘ont aucune chance
d’'étre seélectionné ou la probabilité de selection ne peut étre
détermine. La seélection des élements est base sur des
hypotheses d’intérét/ criteres. L'erreur d’échantillonnage ne
peut donc pas étre estimee.




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte

Calculer la taille de I'’échantillon

« Les résultats de I'échantillon ne sont quasiment jamais
identiques a la population entiere

« Plus I'échantillon est important plus les résultats obtenus
seront proches des caractéristiques de I'ensemble de la
population.




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte
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Calculer la taille de I'échantillon

La taille de I'échantillon dépend également de la population cible que
devra couvrir I'enquéte.

Une enquéte sur les meénages porte fréeguemment sur plusieurs
populations cibles. Une enquéte sur la santé, par exemple, pourra
viser : a) les menages, pour évaluer l'acces a l'eau salubre et a
|'assainissement; tout en ciblant aussi b) toutes les personnes, pour
estimer des situations chroniques et aigués; c) les femmes de 14 a 49
ans pour identifier les indicateurs de la santé génésique; et d) les
enfants de moins de 5 ans pour obtenir des mesures
anthropometriques du poids et de la taille.
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ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte
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Calculer la taille de I'’échantillon

Compromis: un échantillon large est plus précis mais
implique des colits en temps et en argent

Afin de pouvoir genéraliser les résultats sur I'échantillon a la

population entiere :

« un échantillon entre 200 - 400 est acceptable (selon la
population totale et le niveau de confiance souhaite)

5 9% ou 10 % de la population, le choix dépendant de
considerations budgétaires.




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte
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Calculer la taille de I'échantillon

Pour un échantillon aléatoire simple (SAS) , calculer n la taille de I'échantillon :

Taux de Coefficient de
t*p(1 —p) confiance « s » | marge « t» «t?»

Il

e2 80% 1.28 1.6384

Avec: 85% 144  2.0736
_ g _ _ 90% 1.645 2.6896
?;t;ﬂi'/i?viﬁadné |282ﬂr:r?égs: 95% (ex:1,96) 95% 196 3.8416
p =prévalence estimative de la variable 96% 2.05 42025
e = marge d'erreur a 5% (ex: 0,05) 98% 533 5 4280

99% 2.575 6.6049

Joint
Research
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ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte
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Niveau de confiance et marge d’erreur

« La marge d’erreur (Intervalle de confiance) un intervalle de valeurs qui a 95% de
chance de contenir la vraie valeur du parametre estimé.

« Le niveau de confiance indique le niveau de certitude. Un niveau de confiance de 95
% est presque universellement considéré comme la norme, et la taille de
I’échantillon a retenir pour I'obtenir est calculée en conséquence.

« Un niveau de 99% est également possible mais 95% est largement utilise.




ETAPE 3. Définir la taille de I'enquéte
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Tableau 6 : TAILLE « n » DES ECHANTILLONS pour p = 0.5 et un Niveau de confiance s = 95%, donc t = 1.96

Taille de la Population Mére « N » Marge d'erreur « e »

|00t [002 |003 |004]005]| 006|007 | 0.08 | 0.09 | 01|
100 99 96 92 86 80 73 66 60 54 49
Calcul de la taille de 200 196 185 169 150 132 115 99 86 75 65
’ : 300 291 267 234 200 169 141 119 100 a5 73
I"echantillon, 400 384 343 201 240 196 160 132 109 92 78
500 475 414 341 273 217 174 141 118 96 81
En fonction de 1°000 906 706 516 3rs 278 211 164 131 106 88
2°000 1655 1091 696 462 322 235 179 140 112 92
: 3000 2286 1334 787 500 341 245 184 143 114 93
: L‘? p,opulatlon . 4000 2824 1’501 843 522 351 250 187 145 115 94
generale ou mere N 5'000 7288 1622 880 536 357 253 180 146 116 94
7’500 4212 1819 934 556 365 258 191 147 17 95
. La marge d’erreur e 10’000 4809 1936 964 566 370 260 192 148 117 95
25°000 6939 2191 1023 586 378 264 194 149 118 96
50°000 8057 27291 1045 593 381 265 195 150 118 96
100’000 8763 2345 1056 597 383 266 196 150 118 9B
1°000°000 9513 2395 1066 600 267 196 150 119 9%
Source : http://icp.ge.ch/sem/cms- 2'500°000 9567 2399 1067 600 384 267 196 150 119 96
spip/spip.php?article1641 4°000°000 9581 2400 1067 600 384 267 196 150 119 96
10°000°000 9505 2400 1067 600 384 267 196 150 119 9B
50°000°000 9602 2401 1067 600 384 267 198 150 119 96
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ETAPEA4. Créer le questionnaire

Mode d’enquéte
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Entretien par telephone

Enquéte par mail ou web

Entretien en personne

« Economique

« Demande plus d’efforts de
définition de |’ échantillon

- Les réponses sont moins
précises

« Economique

« Demande plus d’efforts de
définition de I’ échantillon

« Les réponses sont moins
précises

- Faible taux de réponse

« Evaluer le risque de faible
connectivite Internet

* Plus colteuse

« Les réponses sont plus
précises

« Le taux de réponse est
plus élevé

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Comparaison entre les modes d’'implementation de I'enquéte

Variable Mail Téléphone En personne
Cost/Colit Plus économique/Cheapest Modéré/Moderate Couteux/Costly
Speed/rapidité Modéré/Moderate Rapide/Fast Long/Slow
Response rate/taux réponse Faible a Modéré/Low to moderate Modéré/Moderate Elevée/High
Sampling need/effort d’échantillonnage Adresse/Address Numero de tﬁluenp:rt;c(;r:e/Telephone Adresse/Address
Burden on respondent/ dérangement du Elevée/High Modéré/Moderate Faible/Low
répondant g
Control participation Of others /controle de la
participation d'autres personnes Inconnue/Unknown Elevée/High Variable
Length of Questionnaire/longueur du L
questionnaire Courte/Short Modéré/Moderate Long
Sensitive questions/questions sensibles Meilleure/Best Modéré/Moderate Pauvre/Poor
tgggitg}zsanswer choices/ longueur des reponses Peu approprié/Poor Approprié/Good Le plus Approprié/Best
L, Approprié/Good L,
Open-ended responses/Reponses ouvertes Peu approprié/Poor Le plus Approprie/Best
Complexity of Questionnaire/Complexité du L - -
Questionnaire Peu approprié/Poor Approprie/Good Le plus Approprié/Best
Possibility of interviewer bias/ Possibilité de . . .
biais d’interview Aucun/None Moderée/Moderate Elevee/High

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Types d’'information collectées

« Opinions/Croyances

« Comportements / Habitudes

 Attributs (caractéristiques
démographique/socio-économique etc..)

- Préferences/estimations




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Exemple: Attributs/caracteristiques Exemple: Comportement/ habitude
6. Quel est votre niveau d’'étude et/ou diplome le plus élevé? 25. Quelle est la distance (en métres) qui sépare votre maison de la principale source
1. non scolarise d'approvisionnement en eau de boisson ?
2. scolarisation non formelle
3. Ecole primaire Distance en métres
4. Lycée -
5. Formation professionnelle 2. Je ne sais pas
6. Universite

26. Combien de temps faut-il pour s'y rendre, avoir de I'eau et revenir ?

Temps en minutes

2. Je ne sais pas

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Exemple: Opinions

56. Quel niveau d'importance attribuez-vous aux services fournis par les écosystemes aquatiques de la
Mekrou sur une échelle de 1(pas important) a 5 (trés important) : Il Un service écosystémique ou
fourni par les ecosystémes est defini comme I'eau mise a disposition par la Riviere Mékrou afin de
satisfaire les besoins d’eau de boisson, de I'agriculture et I'élevage, pour la préservation des
animaux, des poissons, et de la végétation/foret vivant sur le bassin versant.

1 2 |3 |4 |5

Eau de consommation pour les espéces et les animaux
Provision d’un habitat/abri pour les espéces

Eau de consommation pour les humains

. Source d’eau a usage agricole

Cadre nécessaire a la biodiversite

Protection contre les inondations et sécheresse

. Autre, spécifier:

N{o o ls | w e

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Exemple: Préférences / Estimations

i

é

Imaginez que vous maintenant avez la possibilité d’étre raccordé au réseau d’eau.
Cela signifie un accés 24h/24h 3 une eau de bonne qualité pour votre foyer. Ce
raccordement est colteux. Si vous décidez d’étre raccordé au réseau, vous devrez
alors payer chaque mois une facture pour ce service d’eau.

36. Dans ce cadre, seriez-vous d’accord pour étre raccordé au réseau et ainsi, payer chaque mais une
facture pour le service d'eau

1.
Oui

2.
Non

(78]
co

. Sivous avez répondu OUI a la question 36, pourriez-vous indiquer le montant maximum par mois
que vous seriez prét a payer ?

. 50 FCFA

. 100 FCFA

. 200 FCFA

. 300 FCFA

. 500 FCFA

. 750 FCFA

.1 000 FCFA

. 1500 FCFA

. 2000 FCFA

10. 3 000 FCFA

11. 4 000 FCFA

12.5 000 FCFA

13. 10 000 FCFA

14. Plus de 10 000 FCFA

O (0o |~ ||, [W] N
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ETAPE 4. Créer le questionnaire

Type de questions

La formulation de la question et/ou réeponses détermine la nature des
données recueillies:

- Reéponse ouverte (libre)

- Reéponse fermée (ex:Oui/Non, choisir 1 réponse)

- Echelle sémantique differentielle (1 a5 ou 1 = pauvre 5=riche)

- Echelle d’accord ou de hiérarchisation ( ordonner par ordre de
priorité les élements listés)

« Liste (QCM)




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Exemple: question fermée
10. Indiquez la tranche de revenu qui correspond au REVENU MENSUEL TOTAL de tous les membres de Exemple: Question Semi _fermée

votre foyer, vous inclus?

1. 0- 25000 FCFA par mois 23. D’ou provient principalement I'’eau que boivent les membres de votre foyer? (1 reponse)
2. 25001 - 50 000 FCFA par mois

Sources d’approvisionnement améliorées en eau
1. Eau du robinet dans le domicile

3. 50001 - 75 000 FCFA par mois

4.75 001 - 100 000 FCFA par mois 2. Eau du robinet dans la cour ou sur la parcelle

5.100 001 - 125 000 FCFA par mois 3. Borne-fontaine/fontaine
4. Puits tubé/puits foré = forage

6. 125 001 - 150 000 FCFA par mois

5. Puits creuse protégé = puit cimente

7. 150 001 - 200 000 FCFA par mois 6. Source protégée

8. 200 001 - 300 000 FCFA par mois 7. Citerne d’eau de pluie

9.300 001 - 500 000 FCFA par mois Sources d’approvisionnement non améliorées en eau
8. Puits non protégé = puit traditionnel

10. 500 001 - 700 000 FCFA par mois

9. Source non protégée

11. 700 001 - 1 000 000 FCFA i .
parmots 10. Charette avec petite citerne / tonneau

12. Plus de 1 000 001 FCFA par mois 11. Eau en houteille

13. Je ne sais pas 12. Camion-citerne

13. Eau de surface (riviere, réservoir, lac, étang, ruisseau, canal, canal d’irrigation)

‘ 14. Autre. Préciser

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Exemple: Question ouverte

13. Votre foyer est-il connecté au réseau électrique ?

1. Connecté au réseau électrique

2. Pas connecte au réseau électrique

14. Si connecté, quel est le montant de la facture d'électricité du mois dernier (FCFA)?

15. Si connecté, nombre d’heures par jour pendant lesquelles vous avez eu de I'électricité ?

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Problemes courants de formulation des questions
- La formulation des questions doit étre adaptée a:
- Une population particuliere

A un objectif particulier
A l'ordre et la cohérence avec les questions suivantes

- La compréhension des mots et concepts doit étre possible pour le plus grand nombre :
« soyez clair,

« décrivez les concepts avec des mots courants;

« utilisez le vocabulaire en usage dans la population.

Exemple: attention aux unités de mesures

Joint
Research
Centre




ETAPE 4. Créer le questionnaire
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Ordre des questions

« Commencer par des questions faciles

 Structurer le questionnaire avec des groupes thématiques de
questions

 Faire attention aux questions dont les réponses affectes les questions
suivantes.

Peser la valeur ajoutée de chaque question, éviter les répetitions pour
limiter et rendre efficace le temps d’entretien.




ETAPE 4. Créer le questionnaire

GROUPE DE DISCUSSION

Apres le développement d’'un premier questionnaire, il est important que
des experts/des parties prenantes puissent |'améliorer et de les

impliquer des le départ dans la mise en ceuvre de l|'enquéte des
meénages.

CIRCULATION ET FEEBACK




ETAPE 5. Application pilote
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Pilote/test du questionnaire:

« Le test du questionnaire sur un échantillon de personnes est important pour le bon
déroulement de I'enquéte

- Evite de perdre du temps et de I'argent a cause d’'une mauvaise planification de I'enquéte de
terrain

Il permet de :

« Collecter I'information préalable a I'enquéte a suivre

« Améliorer la qualité et l'efficacité du questionnaire et détecter les questions problématiques
grace au feedback des personnes

« Estimer le temps approximatif nécessaire pour compléter/interviewer les personnes

« Relever les déficiences du questionnaire et les résoudre avant la campagne de terrain

Joint
Research
Centre




ETAPE 6. Estimer le budget nécessaire
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Interview en personnes

Préparation et Design

* Groupe discussion -
consultation

* Pilote

« Formation équipe de
terrain

Couts a prévoir:
-Personnel
-transport
-équipements
-consommables
-autres

Enquéte de terrain
Personnel

Coordinateur/s

Enqueteurs
Logistique

Equipement

GPS, questionnaires
cartes...etc

Autres

Saisie des données

et processing
Personnel:
Analyste

Encodeur(s)

Equipement

Ordinateur,
software

Reporting
Personnel:

Analyste(s)
/Expert(s)

Equipement

Ordinateur,
software

Joint
Research
Centre




ETAPE 7. L'équipe d’enquéte
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Organisation de I'enquéte
« Coordinateur de terrain

« Le nombre d’enquéteurs

- Un analyste de données (+ encodeurs si besoin)




ETAPE 7. Formation du groupe d’enquéteurs
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Sélection et formation des enquéteurs

Nombre d’enquéteurs

=> Nb d’enqueteurs * Questionnaire(s) rempli(s)/jours par rapport au nombre total a
collecter

-> a moduler en fonction des ressources financieres

-> éloignement des villages a visiter

Surcharger les enquéteurs peut entrainer une baisse de qualité des données récoltées

Qualifications
- Les enquéteurs devront suivre les regles de I'enquéte

- Le niveau de professionnalisme des enquéteurs peut étre variable selon le public
cible




ETAPE 7. Formation du groupe d’enquéteurs
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Objectifs du training des enquéteurs:

- Présenter le questionnaire et se |'approprier
- Expliquer et assigner les zones a enquéter et la logistique disponible
« Expliquer le processus de supervision

« Exercice d'une interview afin de pratiquer:
- comment se présenter ainsi que I'objet du sondage
- Expliciter les questions au répondant
- Recueillir et noter les réponses correctement

« Etc...




ETAPE 7. Formation du groupe d’enquéteurs
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Le role du coordinateur de terrain
- Recruter les enquéteurs et faire le plan de mise en oeuvre de |I'enquéte.

- Suivre et controler le processus d’enquéte et les villes/villages visités et programmer des
rendez-vous régulier ave des enquéteurs avant de passer a une commune suivante par
exemple.

- S’assurer de la haute qualité des données collectées avec un contrdole de qualité d’'un certain
nombre de questionnaires par enquéteur.

- Appuyer I’'équipe d’enquéteurs et gérer les éventuels problemes:
a) le temps pour chaque interview est respecté
b) répondre aux questions et problemes rencontres par les enquéteurs

Joint
Research
Centre




plan Ioglsthue

European
Commission
I

Le plan logistique doit étre communiquer aux enquéteurs en détails

Organisation en équipe ?

Quelles villes/villages/quartiers a enquéter?

Combien de temps par localisation ?

Lettre d'assignation / ou carte ID d’enquéteur




ETAPE 8. La mise en oeuvre de I'enquete
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Interview des personnes

Approche standard

« Les enqueteurs sont entrainés

« Suivre exactement le questionnaire —poser toutes les questions
« Utiliser la formulation du questionnaire

 Ne pas introduire de biais

« Adopter un ton neutre




ETAPE 8. La mise en oeuvre de I'enquete
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Se présenter ainsi que I'enquéte

Exemple d’introduction:

“ Bonjour, je m‘appelle .... Je travaille pour .... Nous menons une enquéte sur votre commune
afin de ...... Acceptez vous de répondre a quelques questions. Je vous assure que toutes vos
réponses seront tenues confidentielles, ne seront pas diffusées et ni utilisées que dans le cadre

de cette recherche/ enquéte.

ASSURER le REPONDANT DE LA CONFIDENTIALITE de I'ENTRETIEN




ETAPE 8. La mise en oeuvre de I'enquete
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Comportement des enquéteurs pendant I'entretien
1. Adopter une attitude polie et cordiale afin de mettre le répondant a l'aise.

2. Poser les questions de I'ensemble du questionnaire et étre pret a répondre a d’éventuelles
questions/demandes d’éclaircissement.

3. Parler lentement et clairement avec un ton neutre
4.S’'adapter a chagque repondant qui peut avoir un besoin d’information plus ou moins important.

5.Etre motivé a présenter le questionnaire et recueillir avec le maximum de précision les
information de la personne interviewee.
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ETAPE 8. La mise en oeuvre de I'enquete
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Comment poser les questions

lire les questions comme elles sont formulées, ne pas les changer.

e ne pas changer |I'ordre des questions.

lire les questions clairement et lentement, appuyer les mot clés soulignés.

e lire les questions avec un ton plaisant qui suscite I'intérét et inspire le professionnalisme.

Maintenir le contact visuel et un langage corporel correspondant aux usages et a la culture.
e lire une question entierement et s’assurer que le répondant I'a entendu correctement

« Ne pas passer de questions méme si le répondant a donner la réponse avant. Si c’est le cas
vérifier et confirmer avec lui I'information donner antérieurement.

Joint
Research
Centre




ETAPE 8. La mise en oeuvre de I'enquete
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Des clarifications sont nécessaires si le répondant:

n‘est pas capable de répondre a la question posée;

ne semble pas comprendre et donne une réponse non appropriée;

ne semble ne pas avoir entendu la question;

prend du temps et semble hesiter;

demande de répéter une certaine partie de la question;

e demande qu’une option soit répétée ou clarifiée.
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> Les données doivent étre organisées en base de données

> Le controle qualite, et le nettoyage des données doit étre
fait, par exemple en excluant les questionnaires ou les
questions n‘ont pas été suffisamment remplis

> Dans le cas de AQUASURVEY, les données sont deéja organisée en
database et peuvent étre exporter en csv ou shape.




ETAPE 10. Diffusion et exploitation des résultats
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Analyse des données

Statistiques descriptives

=>Pour décrire et quantifier les réponses et les variables associees

Explication cause (Econometrics)

=> Calculer des mesures d’association entre variables afin de chercher les causes
aux phénomenes quantifiés par I'enquéte.

Evaluation

=> Evaluer |'efficacité d'un programme par exemple

Prédiction (modélisation)

=> Construire des modeles afin de per des extrapolations




ETAPE 10. Diffusion et exploitation des
résultats
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Diffusion des résultats

Recommendations “policy briefs”

Articles scientifiques

Présentation a des conferences thématiques

Réunion avec les décideurs politiques et les parties prenantes







