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O Zelador



O que é um zelador?

O Zelador é:

>0 responsavel pela parte de uma area;

»0Os "olhos e ouvidos" do conselho de agua na sua area;
»Reconhecivel pelos clientes da sua area.



Quais sao os objectivos do Zelador?

> Reduzir a NRW:;

> Para conhecer o estado das valvulas da Conduta
Principal,

> Ser os olhos e ouvidos em sua area;
> Primeira pessoa de contato do cliente.
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Actividades do Zelador
»Estado / verificacao das valvulas de Retencao (ZMC deve estar
sempre fechado);
»>Responsavel pela reducao da NRW;

>Procurar fugas (pegquenas fugas devem ser reparadas
Imediatamente);

»>Fazer a monitorizacao da qualidade da reparacao;

»>Levar a cabo actividades de manutencao (programa de
manutencao preventiva);

»>Substituir os contadores de agua de acordo com um plano;
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Actividades do Zelador

»Monitoria / Controle a instalagao de novas ligacoes
domiciliares;

»Procurar ligagoes clandestinas e reporta-las ao
supervisor,

»>Reclamacoes do cliente:
= Pequenos problemas tém de ser resolvidos directamente;

= Questoes maiores tém que ser planificados para reportar ao
escritorio.

»Descarga da Conduta Principal (problemas de qualidade);
»>Responder a perguntas de grandes clientes.
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Actividades do Zelador

» Fechar e abrir as valvulas para projetos (para
conhecer o estado de todas as valvulas);

> Melhorar e declarar para uso das redes de
distribuicao;

> Relatar ao Chefe de Equipa do Zelador sobre os
projetos que poderiam reduzir ainda mais NRW.
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Posicao na organisacao

>Tem de informar ao Lider/ Supervisor da equipe do Zelador
sobre;

> O estado do programa de manutencao;
> Falhas;

> consertos;

> listas de materiais;

> ligacoes clandestinas;

> Etc.
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Descricao do trabalho de Gestor (zelador)

Descricio da funcio para DAWACO

Nome da fungdoe

Zelador

Objective da fungio

Para executar, on sinalizar as actividades executadss e npecessarias na ares para si estabelecida.
Para executar de forma sutdnoma wm programsa de mamitencio estabelecido nos objectivos
relacionzdos de distribuigdo para wma area estabelecida

Posicio na organizacio

Feports zo responssvel da equipa (gque deve ser superior ns estmmrads gabineta)

Nrel de escolarizacdo requerido

Formacio relacionada com o rabalhe e mais de 2 anos de experiencia.

Tarefas principais € responsabilidades

* Actividades
profissionsis/esmomra

- A implementacio do programs de manutengio nos distritos definidos (relacionado com
walvulas, hidrantes, instalagdes catadicos, atc ).

- Oparar (fechar) com valmlas de acordo com 3 atibuicio original do projecto de outro
departamento.

- Identificar & solucionar svarias e exscutar as atividades necessarias.

- Supervicionsr as sctividades de terceires dentro do espago atribuido & influencisr suas
atividades na rede, tomar as medidas necessarias na rede sempre que Decessanio.

- Fomecimento de informag3oacs consumideres sobre as atividades na rade.

- Administrar (usando wm computador [ lap top)

- Disponibilidade de 24h para a demanda de servigos relacionados.

- Dievera ser a primeira pessoa solicitada quando a fugs ocorme em sua area O gestor/zelador
regista a fuga e danos colaterais em relatorios para avaliagdo da namreza da fuga e deve sar
capaz de repara la sozinho ou com apoic dos assistentes Se els nio tem tempo devido a ouwtras
obrigacde: deve contactar imedistaments wna outra equipe qus ssra envisds rapidaments para
fazar 05 [EPAT0Ds DECessAnios.

* Antomoniis

- A tarefas resultam da ordem directs do responssvel pala equipa e dos procedimentos &
programas de mamrencio
- Livre para determiner a saquéncia do rabalho até certo ponto

* Fesponsibilidade

- As actividades serdo avaliadas com base em resultado e por avaliagio periodica com o
responsavel da equipa.
-Fesponsavel por velar pela srea stribuida/designads/definida

* Contribuicic - Ums pessoa preocupadsa sugere sos superiores wms melhoria ns manntengio baseadss no
conheciments e experiéncis especifica em sna arss.
- Besponsaveis de equipa informa sos terceiros sobre as actividades em que estio envolvidos:
como habitantes, empreiteiros, canalizadores e ouiros mecanicos.

* Comntactos - Interno: participa de reunides de trabalho infernas

- Externe: mantém contactos informatives com terceiros envolvidos, como habitantes,
empreiteings, canalizadores e ouwtros mecAnicos
-E o "olho & ouvides' em nome de DAWACO e ligagio com as arezs definidas/designadas
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Descricdo da Funcdo (nome da Empresade Agua)

Nome da Funcéo

Objectivoda Funcéo

Lugar na Organizacéo
Formac&o Requerida
Caracteristicas Principais das Actividades

* Actividades Profissionais / Estrutura

* Autonomia

*Responsibilidade

* Contribuicdo / input

* Contactos

Assistente do Zelador

Executar actividades de canalizacéo em relacéo a construcédo de conexdes de servico, manutencéo da
rede de distribuic@o e fixacéo / reparacdo dos blogueios

Responsabilidade do Lider da Equipa (a ser determinado, tem que ser um superior dentro do
escritorio)

Formacdao relacionada com o trabalho e alguma experiéncia na linha de trabalho.

-implementacéo de actividades de canalizacdo em relagcéo a construcdo de novas ligagdes de servico,
manuten¢do programacda na rede de distribuicdo e resolugdo de jammings ou anomalias

- Executar atividades como lavagem e desinfecc¢éo de rede comoresultado dos programas criados sob
a supervisdo de Zelador ou dos lideres do projeto de outros departamentos

- Apoiar o Zelador em atribuicSes e tarefas que ndo podem ser executadas poruma pessoa

- Fornecer informacé&o aos consumidores sobre as atividades na rede

- Introduzir dados na administracéo de rede

- Participacdo nos servigos consignados para 24h

- Tarefas especificas e um resultado de ordens directas do Lider da equipa e regras e regulamentos do
programa de manuten¢&o.

- Auxiliar o Zelador se o solicitar

- Livre para determinar a seqiiéncia dostrabalhos, até certo ponto.

-As actividades serdo avaliadas com base em resultados com efeito e por avaliacdo peridédicacom o
Lider da equipa

-Aconselha o Chefe da equipa sobre possiveis melhorias nas actividades proprias

- Interno: participa de reunides de trabalho internas
- Externa: mantém contactos informativos com terceiros envolvidos, como habitantes, empreiteiros,
canalizadores e outros mecanicos



