
O Zelador 
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O que é um zelador? 

 
 

O Zelador é: 

O responsável pela parte de uma área; 

Os "olhos e ouvidos" do conselho de água na sua área; 

Reconhecível pelos clientes da sua área. 
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Quais são os objectivos do Zelador? 

 

 Reduzir  a NRW; 

 Para conhecer o estado das válvulas da Conduta 

Principal; 

 Ser os olhos e ouvidos em sua área; 

 Primeira pessoa de contato do cliente. 
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Actividades do Zelador 

Estado / verificação das válvulas de Retenção (ZMC deve estar 

sempre fechado); 

Responsável pela redução da NRW; 

Procurar  fugas (pequenas fugas devem ser reparadas 

imediatamente); 

Fazer a monitorização da qualidade da reparação;  

Levar a cabo actividades de manutenção  (programa de 

manutenção preventiva); 

Substituir  os contadores de água de acordo com um plano; 
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Actividades do Zelador 

 

Monitoria / Controle a instalação de novas ligações 
domiciliares; 

Procurar ligações clandestinas e reportá-las ao 
supervisor; 

Reclamações do cliente: 
 Pequenos problemas têm de ser resolvidos directamente;  
 Questões maiores têm que ser planificados para reportar ao 

escritório. 

Descarga da Conduta Principal (problemas de qualidade); 

Responder a perguntas de grandes clientes. 
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Actividades do Zelador 

 Fechar e abrir as válvulas para projetos (para 

conhecer o estado de todas as válvulas); 

 Melhorar e declarar para uso das redes de 

distribuição; 

 Relatar ao Chefe de Equipa do Zelador sobre os 

projetos que poderiam reduzir ainda mais NRW. 
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Posição na organisação 

Tem de informar ao Líder/ Supervisor da equipe do Zelador 

sobre; 

 O estado do programa de manutenção; 

 Falhas; 

 consertos; 

 listas de materiais; 

 ligações clandestinas; 

 Etc. 
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