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(Agua Nao Facturada)
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3. Indicadores de Desempenho da Agua N&o Facturada
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Internacional da Agua (IWA)
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O que é Agua Nao Facturada (NRW)?

E o volume de agua fornecido a rede que ndo gera receita

Normalmente expressa em: Volume de agua nao Vendida /Volume de Agua Produzida

Normalmente expressa em:
» md3/dia; ou

> % de Volume de agua nao vendida

Volume de Agua Produzida
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O que é Agua Né&o Facturada (NRW)?
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Perdas Tipicas dum Sistema de Abastecimento de Agua

Perdas Fisicas Perdas Comerciais
A

Trabalhos de Reservatorios Sistema de

: 2 Contadores Facturacao Coleccao
Tratamento i Distribuicao

Y

* Perdas na conduta Principal  + Perdas Perdas em: *  Eros de leitura * Eros Administrativos  * Erros Administrativos
* Ligacoes llegais + Transbordos * Condutas principais  « Contadores lentos * Erros de Digitacao
* Utilizadores nao registados * Estacao de tratamento « Contadores Adulterados *+ Demora

* Servicos de reservatorios + Contadores Avariados + Perda de Reaisto

* Tubagem « Falta de contadores

* Valvulas de ar *  Ligacoes Clandestinas

* Valvulas de lavagem
+ Hidrantes
* Tubagem de Servico
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ACTIVIDADE
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Balanco Hidrico da Associacdo Internacional da Agua (IWA)

Consumo
Autorizado
Facturado

Agua
Facturada

Consumo
Autorizado

Consumo
Autorizado Nao
Facturado

Volume
Total de Perdas Aparentes

Entrada no (Perdas Comerciais)
Sistema Agua Nio
Facturada

Perdas de
Agua

Perdas Reais
(Perdas Fisicas)
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Balanco Hidrico da Associac¢io Internacional da Agua (IWA)

Volume
Total de
Entrada no
Sistema

Consumo
Autorizado

Consumo Contabilizado

Consumo Facturado
Autorizado Consumo Nao
Facturado "
Contabilizado Facturado
Consumo Contabilizado
Consumo N&o Facturado
AutOI‘izadO N5.0 Consumo Néo
Facturado Contabilizado No

Facturado

Perdas de
Agua

Perdas Aparentes
(Perdas Comerciais)

Consumo Nao Autorizado

Erros dos Contadores

Agua
Facturada

v
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Volume
de
Entrada
no
Sistema

Se estes
dados néo
sao
confiaveis

Decomposicao do Balanco Hidrico

Consumo
Autorizado
Faturado

Consumo
Autorizado
Nao Faturado

Perdas
Aparentes

Consumo Medido Faturado
Consumo Nao Medido Faturado
Consumo Medido Nao Faturado

Consumo Nao Medido N&o Faturado
Consumo Néao Autorizado

Impreciséo de Medidores

Vazamentos nas Redes de
Transmissé&o e Distribuigdo
Vazamentos e Extravazamentos
em Reservatérios

Vazamentos nas Ligagdes até o
Ponto do Medidor

Agua
Faturada

Agua
Nao

Faturada
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A Metéafora da Agua Ndo Facturada

Uma referéncia de um Gestor da area.

“A dgua Nédo Facturada é como uma doenca- Hi toneladas de medicamentos conhecidos
(formas de reducdo NRW ) para a nossa doen¢a chamada NRW e estamos a tentar aplicar um
remédio- No entanto, parece que o medicamento que adminstramos ndo cura a nossa
doen¢a- As tentetivas de usar o medicamento estao a custar nos muito esfor¢o, dinheiro e
esperanca- Para isso, antes de tentar aplicar um outro (novo) medicamento é preciso
primeiro, analisar a nossa doen¢a de modo a podermos saber quais sdo os medicamentos que
precisamosr para curar nossa doenca, antes que as nossas empresas morram da NRW




N RN

;‘3’53’}: CFPAS

2. Componentes da Agua
Nao Facturada




COMO REDUZIR AGUA NAO FACTURADA?

» Criar ZMCs ( Zonas de Medicao e Controle)
» Precisamos calcular componentes do balanco hidrico da ZMC
» 1sso nos permite priorizar nossos esforcos para reduzir NRW

» Usando medic0es e experiéncia no local, vamos calcular / estimar
as:

 Perdas, e Componentes das PERDAS COMERCIAIS

Autorizada
Nao

Facturado  Clientes__
llegais

Erros dos
contadores




Componentes da NRW em cada ZMC

O que pode acontencer se as perdas comerciais reduzirem?

» Areducdo das Perdas Comerciais gera receita para a empresa de aguas

O que pode acontecer se as Perdas Reais reduzirem?

» Reducdo de perdas fisicas (Fisicas):

» Reduz o custo de producdo de 4gua (menos de agua sera necessaria)

» Melhora o servigo ao cliente (mais pressao e menos contaminacao)

Volume Total de
Entrada no Sistema

Consumo
Autorizado

Consumo Autorizado
Facturado

Consumo Contabilizado Facturado

Agua

Consumo N&o Contabilizado Facturado

Facturada

Consumo Autorizado Nao
Facturado

Consumo Contabilizado N&o Facturado

Consumo N&o Contabilizado Nao Facturado

Perdas de Agua

Perdas Aparentes
(Perdas Comerciais)

Consumo N&o Autorizado

Erros dos Contadores
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Consumo Autorizado Nao Facturado

Volume Total
de Entrada
no Sistema

Consumo
Autorizado
Facturado

Consumo Contabilizado
Facturado

Consumo Nao
Contabilizado Facturado

Consumo =
Autorizado Consumo Contabilizado
Autorizado NE?IO Consumo Néo
Facturado Contabilizado N&o
Facturado
Consumo Nao Autorizado
Perdas Aparentes
(Perdas Comerciais)
Erros dos Contadores
Perdas de

Agua

Agua
Facturada
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Consumo Autorizado Nao Facturado
O gue é Consumo Autorizado n&o Faturado?

» Agua legitimamente consumida e néo facturada

« NA&o pode ser reduzida a menos gue haja uma mudanca na
politica

 Ainda deve ser contabilizado como parte do balanco hidrico
* Pode ser:

» Das fontes publicas de agua
» Tubos de esgoto e de lavagem
» Rega de parques e jardins

> Bebedouros publicos

» Combate a incéndios - por exémplo, hidrantes




CFPAS

Contro co Formacao
Profissional do Aguas 0 Sancamento

Perdas Comercilais

Consumo Contabilizado
Facturado

Consumo Autorizado Agua
Facturado Consumo N&o Facturada

Contabilizado Facturado

Consumo —
Autorizado Consumo Contabilizado

Nao Facturado

Consumo Autorizado

N&o Facturado Consumo Nao
Contabilizado Nao

Facturado

Consumo Nao Autorizado

Volume Perdas Aparentes
Total de (Perdas Comerciais)
Entrada no Erros dos Contadores

Sistema

Perdas de
Agua
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Componentes Chave das Perdas Comerciais

Componentes

Consumo nao
autorizado

Por exemplo, erros de facturacdo duma conexao legitima onde a equipe de
facturacdo nao estd informada, ou nenhuma acc¢do é tomada (intencional e
acidentalmente)

Desvio de contadores permanente ou temporaria

ligacdes clandestinas

Imprecisaos dos
contadores e Erros

de Maneio dos
dados

Volume sub-registado das facturas do contador devido a sua condicao
Facturacao através contadores accelerados

Contadores adulterados (roubo de agua)

Leitura de contador defeituosa em conluio com o cliente (roubo de agua)

Leituras 'ficticios' (roubo de agua)

Erros de manipulacao de dados
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Quatro Métodos para a Reducao de Perdas Comerciais
Priorize o seu Método nas Perdas Comerciais

i

Erros do
contador

Consumo
Autorizado Nao
~ Factu rado

Erros de
Facturacao

Reducéao das
Perdas Comerciais
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Perdas Fisicas (Fugas)

\Volume
Total de
Entrada
no
Sistema

Consumo
Autorizado

Consumo
Autorizado
Facturado

Consumo Contabilizado
Facturado

Agua

Consumo N&ao Contabilizado
Facturado

Facturada

Consumo Autorizado
Nao Facturado

Consumo Contabilizado Nao
Facturado

Consumo N&o Contabilizado Nao
Facturado

Perdas de
Agua

Perdas Aparentes
(Perdas Comerciais)

Consumo Nao Autorizado

Erros dos Contadores

Curso de Gestdo de Perdas - AIAS

A [VERNET)
Facturada

20
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Perdas Fisicas (Fugas)

Fuga é a agua que sai da rede de distribuicao antes de chegar ao cliente

Este é geralmente sob a forma de fugas provenientes da:

» Tubos de transferéncia e distribuicéo;

Juntas e acessorios, incluindo valvulas de ar, bocas etc;
Pisos de servico e paredes dos reservatorios;
Transbordos nos Reservatorios; e

Servico de ligacdes até ao cliente ou contador


http://www.google.co.uk/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&docid=gStQTLO5spHRTM&tbnid=7oUiYjKiKWbWIM:&ved=0CAUQjRw&url=http://www.rainharvest.co.za/2012/10/gauteng-water-losses-are-our-biggest-risk/water-losses-through-leaking-pipes/&ei=-KJkU-uYL4jBO5TbgeAM&bvm=bv.65788261,d.ZGU&psig=AFQjCNF4j8gmxMU98XUBeWBR4CDw1cdWew&ust=1399190542706835
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Quatro Métodos de Reducao de Fugas

Priorizar os métodos de Reducao das Fugas

Gestao da
Pressao

Rapidez e Reducgao Controle
Qualidade nas de Fugas Activo de
ReparagOes Fugas

Tubagem
materiais, instalacao, substituicao

) e mainuteniéo -




Volume da fuga : Funcao de tempo e o caudal

+

«— Duracio da fuga

_ L

Tempo
Volume da fuga = Tempo(A+L+R) X Caudal

A:Conciencializacdo ; L: Localizacdo ; R: Reparacao




il TEMPO FAZ A DIFERENCA

m3/dia 1 Dia

F . 14 Dias_.
mdidia |

m3/dia % 25 ——L 1 - B — >9.000 m?




3. Indicadores Internacionais de
Desempenho da NRW




Indice de fuga em Infra-estruturas( ILI )

« O Indice de Fugas em Infra-estruturas (ILI) e o récio de:

Refere-se a CAPL —
Volume Anual
Corrente das Perdas

Fugas Actuais / Fisicas

ILI = T
Perdas Reais Anuais Inevitaveis

- E o indicador internacional para eficiéncia da rede de agua
« O ILI de 4 compara se a uma empresa de agua eficiente
« Também pode se comparar as fugas numa ZMC.

‘As melhores fugas minimas ’ calculam se :

MAAPL (litros/dia) = (18 x Lm + 0.8 x Nc + 25 x Lp) x P

Onde Lm = cumprimento do tubo principal (km); Nc = nUmero das ligacoes; Lp =
cumprimento total da tubagem privada, (km); and P = pressao média (m). limite da
propriedade do contador do cliente
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indice de fugas em Infra-estruturas (ILI)

Dados necessarios para o calculo de Fugas Minimas Alcancaveis:

Medido atraves de GIS e

Cumprimento Total do Tubo (Lm) Km mapas

Numero das ligagdes(Nc) Numero Dados de Facturagao
Cumprimento Total dos Servicos de ligacOes(Lp) Km Estimado

Pressao Media no DMA Metro Dado introduzidos
Volume das Perdas Reais Minimas Anuais Inevitdveis (MAAPL)  m3 / dia Calculo

MAAPL (litros/dia) = (18 x Lm + 0.8 x Nc + 25 x Lp) x P

Onde Lm = Comprimento do Tudo Principal (km); Nc = Numero das ligacoes; Lp =
Comprimento total da tubagem privada, limite da propriedade do contador do cliente (km);
and P = Pressao Media (m).
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Indice de fuga em Infra-estruturas (I1L1)

Exemplo de calculo de Fugas Minimas Alcan¢aveis numa ZMC:

Cumprimento Total do Tubo (Lm) 4.81 Km
Numero das ligacOes(Nc) 1,196 Numero
Cumprimento Total dos Servicos de ligacOes (Lp) 3.6 (a cada 3m) Km
Pressao Média no DMA 11.7 Metro
Volume das Perdas Minimas Reais Anuais Inevitaveis 13.20 m3 / dia

Min de Fugas = ((18x 4.81 x11.7) + (0.8 x 1,196 x 11.7) + (25 x 3.6 x 11.7))/1000
Fugas Minimas Alcangaveis numa ZMC: = 13.20 m3/dia

MAAPL (litros/dia) = (18 x Lm + 0.8 x Nc + 25 x Lp) x P

Onde Lm = Comprimento do Tudo Principal (km); Nc = NUmero das ligacOes; Lp = Comprimento total da
tubagem privada, limite da propriedade do contador do cliente (km); and P = Pressao Média (m).




Indice de fuga em Infra-estruturas (I1L1)

Avalicao do indice de Fugas em Infra-estruturas

Fugas Actuais

Indice de Fugas em Infra-estruturas = _ _ _ _
Perdas Reais Anuaias Inevitaveis

<4 A Maior reducao pode nao ser econdmica
4to< 8 B Prioridade Baixa
8to< 16 C Prioridade Média

v [ rorcace A
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Indice de fuga em Infra-estrutura (ILI)

Avaliacao do indice de Fugas em Infra-estruturas

_

Fugas Actuais
Fugas Minimas Possiveis 13.2 14.9 17.1 16.4 11.4 14.6
ILI 59 12 3 6 35 14

Ambito do ILI Reducao de Fugas
_ Maior redugao pode nao ser econdmica

4to< 8 B Prioridade Baixa
8to< 16 C Prioridade Média

216 DI prioricade At

Curso de Gestdo de Perdas - AIAS 30
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4. Resumo

* NRW ¢ desperdicio de dinheiro

* Reducao das Perdas Comerciais gera receita

» Reducao de perdas fisicas reduz os custos de producéo da agua
« NRW é um enigma: analisar e priorizar a abordagem

* O Indice de Fugas em Infrastructure (ILI) e Volume de fuga por
servico de ligacoes por dia sdo indicadores de internacionais de
desempenho de NRW




